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 الرحيم بسم الله الرحمن 

ُ الْمَلِكُ الْحَقُّ وَلَا تَعْجَلْ بِالْقُرْآنِ مِنْ قَبْلِ أَنْ يُقْضَى إِلَيْكَ وَحْيُهُ وَقُلْ رَبِ  زِ    دْنِي عِلْمًا(  )فَتَعَالَى اللَّه
 العظيم  اللهصدق 

 114سورة طه: الآية 

ومعلم‌البشرية‌سيدنا‌‌الحمد‌لله‌رب‌العالمين‌حمداً‌طيباً،‌والصلاة‌والسلام‌على‌سيد‌الخلق‌

‌محمد‌صلى‌الله‌عليه‌وسلم،‌وعلى‌اله‌وصحبه‌أجمعين.‌

‌اشكر‌الله‌تعالى‌على‌فضله‌حيث‌أتاح‌لي‌انجاز‌هذا‌العمل.‌

على‌‌‌ محمد المعايطة  الدكتورالفاضل‌مشرفي‌‌خ‌الشكر‌والتقدير‌والامتنان‌إلى‌الأب‌واتقدم‌

‌بقبوله‌الإشراف‌على‌رسالتي،‌الذي‌بذل‌‌ ل‌علي  جهده‌ودعمه‌طوال‌فترة‌دراستي،‌وتفض 

‌جهداً‌في‌التوجيه‌والمتابعة‌والحرص‌على‌إتمام‌هذه‌الرسالة‌بأفضل‌صوره‌ممكنه.‌

وشكري‌وامتناني‌الى‌الأستاذ‌الدكتور‌أحمد‌علي‌صالح‌لتوجيهي‌في‌بناء‌أستبانة‌الدراسة‌‌

الملائمة‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌وشكري‌ايضا‌للدكتور‌أمجد‌‌‌والأساليب‌الأحصائية

‌طويقات‌الذي‌تفضل‌ومد‌لي‌يد‌العون‌والمساعدة‌في‌إتمام‌هذه‌الرسالة.‌
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‌من‌شرفني‌بحمل‌اسمه‌،‌و‌‌الداعميين‌الأساسيين‌بأن‌اكمل‌دراستيكان‌من‌إلى‌الذي‌
لدرجة‌علمية‌عالية‌‌‌حصولي‌‌من‌بذل‌الغالي‌والنفيس‌في‌سبيل‌‌رحمه‌الله‌تعالى‌والدي 

‌ورحل‌قبل‌ان‌يرى‌ثمرة‌غرسه‌....‌
الى‌الشامخة‌‌إلى‌من‌يفيض‌قلبها‌رحمة‌وحنانا‌ة‌حياتي‌ج‌الى‌نور‌عيني‌وضوء‌دربي‌ومه

عي‌الأصرار‌وأن‌لا‌شي‌مستحيل‌في‌الحياة‌مع‌قوة‌الأيمان‌والتخطيط‌‌التى‌علمتني‌م‌
‌..‌من‌كانت‌دعواتها‌وكلماتها‌رفيق‌الألق‌والتفوق‌و‌‌السليم

‌حفظها‌الله‌واطال‌في‌عمرها‌‌‌امي الغالية
‌ورفيقتي‌التي‌ساعدتني‌كثيرا‌رمز‌الوفاء‌و‌العطاء‌و‌‌إلى‌شريكة‌العمر‌و‌الحياة

 زوجتي الحبيبة 
‌إلى‌أصحاب‌الضحكات‌الجميلة‌‌فرحة‌عمري‌‌و‌إلى‌فلذات‌الكبد‌

‌ماريا‌وصوفيا‌‌
‌وعضدي‌ومشاط‌أفراحي‌واحزاني.‌‌‌سندي‌اخوتيلىا

،‌وكل‌من‌دعمني‌معنوياً‌لإكمال‌هذه‌المرحلة‌من‌‌الأصدقاء والأعزاء المقربين إلى‌جميع‌
‌مسيرتي‌الدراسية

‌أهدي‌اليكم‌جميعاً‌رسالتي‌‌
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 الدور الوسيط لتحليلات الأعمال   ـاقة الأعمال شقابليات ذكاء الأعمال في ر أثر 

 دراسة ميدانية على شركات الإتصالات الأردنية المتنقلة  

 رامي يوسف صالح عليان عداد: إ

 المعايطة عطوه محمد    الدكتورإشراف:  

 الملخ ص 

قابليات‌ذكاء‌الأعمال‌في‌رشاقة‌الأعمال،‌إضافة‌إلى‌الدور‌ثر‌‌أ‌‌معرفة‌‌الدراسة‌الى‌‌هذههدفت‌‌
جميع‌‌ من‌مجتمع‌الدراسة‌‌‌‌تألفلتحليلات‌الأعمال‌في‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌المتنقلة.‌‌الوسيط‌‌

ات،‌وهي‌)شركة‌زين‌‌(‌شرك3والبالغ‌عددها‌)‌‌بالمملكة‌الأردنية‌الهاشمية‌‌المتنقلةشركات‌الاتصالات‌‌
تم‌إعتبار‌المجتمع‌بكامله‌عينة‌للدراسة‌الحالية‌بأسلوب‌الحصر‌منية(‌وقد‌‌؛‌شركة‌أورانج‌وشركة‌ا

شركات‌‌في‌‌الإدارية‌الثلاث‌العليا‌والوسطى‌والدنيا‌‌‌‌المستويات‌.‌فيما‌تكونت‌وحدة‌المعاينة‌من‌‌الشامل
عتمدت‌الاستبانة‌أداة‌لقياس‌متغيرات‌الدراسة‌(‌فرداً.‌إ‌257والبالغ‌عددهم‌)‌‌الإتصالات‌الأردنية‌المتنقلة

انموذج‌المعادلة‌أبرزها‌‌‌ةوالاستدلاليالوصفية‌حصائية‌ساليب‌الإالأ‌‌وأستخداممن‌خلال‌جمع‌البيانات‌
قابليات‌ذكاء‌‌‌مستوى‌‌‌عدة‌نتائج‌اهمها،‌ان‌‌توصلت‌الدراسة‌الى‌‌‌.AMOSالبنائية‌من‌خلال‌برمجية‌‌

ا جزئي‌ذو‌دلالة‌‌و‌وجود‌أثر‌غير‌مباشر‌‌كان‌مرتفعاً،‌‌‌‌لأعمالالأعمال‌وتحليلات‌الأعمال‌ورشاقة‌
ذكاء‌‌‌تأثير‌قابليات‌دور‌وسيط‌في‌‌‌‌بأن‌تحليلات‌الأعمال‌لهاحيث‌تبين‌‌‌‌لتحليلات‌الأعمال،‌‌‌إحصائية
.‌(α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)المتنقلة‌‌‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌في‌رشاقة‌الأعمال‌‌  الأعمال‌

بعمل‌موازنة‌بين‌قابليات‌‌المتنقلة‌‌‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةقيام‌‌‌‌توصيات‌من‌اهمهاوتم‌تقديم‌عدة‌‌
‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌قيام‌‌،‌و‌أعمالها‌‌رشاقة‌وتحليلات‌في‌‌‌‌تأثير‌إيجابيلما‌لها‌من‌‌‌‌ذكاء‌أعمالها

‌تحقيق‌رشاقة‌الأعمال.‌لما‌لها‌من‌دور‌ايجابي‌في‌‌أنواع‌تحليلات‌الاعمال‌كافة‌بمتابعةالمتنقلة‌‌

شركات الإتصالات    ،رشاقة الأعمال  ،تحليلات الأعمال،  قابليات ذكاء الأعمالالكلمات المفتاحية:  
 . الأردنية المتنقلة

  



 م‌

The Impact of Business Intelligence Capabilities in Business Agility-The 

mediating role of Business Analytics 

A Field Study in Cellular Telecommunications Companies in Jordan 

Prepared by: Rami Yousef Saleh Elayyan 

Supervised by: Dr. Mohammed Maaytah 

Abstract 

This study aims to know the impact of Business Intelligence Capabilities in 

Business Agility. Moreover, the mediating role of Business Analytics in Cellular 

Telecommunications Companies in Jordan. The study population consisted of all (3) 

Cellular Telecommunications Companies in Jordan, namely (Zain; Orange and Umniah). 

The study population was considered as a sample for the current study using a Complete 

Census method. While the sampling unit consisted of the three upper, middle and lower 

administrative levels in the Cellular Telecommunications Companies in Jordan 

numbered (257) individuals. The questionnaire adopted as a tool to measure the variables 

of the study through data collection and the use of descriptive and inferential statistical 

methods, most notably the structural equation model through AMOS software. The study 

reached several results, the most important of which is that the level of business 

intelligence capabilities, business analytics and business agility was high, there is an 

indirect and partial effect of business analytics in the relationship between business 

intelligence capabilities and business agility in Cellular Telecommunications Companies 

in Jordan at level significance (α ≤ 0.05). 

Several recommendations were presented, the most important of which is that the 

Cellular Telecommunications Companies in Jordan make a balance between their 

business intelligence capabilities because of their positive impact on the business agility 

and analytics. The Cellular Telecommunications Companies in Jordan follow up all 

types of business analytics because of their positive role in achieving business agility. 

Keywords: Business Intelligence Capabilities, Business Analytics, Business Agility, 

Cellular Telecommunications Companies in Jordan.
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 : الفصل الأول
 الدراسة واهميتهاخلفية 

 أولًا: المقدمة 

الأعمال‌‌مفهوم‌‌أصبح‌ مقومات‌‌‌‌ Business Agilityرشاقة‌ أو‌‌‌إستمرارإحدى‌ المنظمات‌

من‌فرص‌‌‌وما‌ولدته‌‌ات‌من‌إضطراب‌‌وما‌أحدثه‌‌الثورة‌التكنولوجيةفمع‌تسارع‌‌،‌‌خروجها‌من‌سوق‌العمل

للجعل‌‌‌‌تحديات‌و‌ الإستجابة‌ العالية‌‌و‌تغيرات‌‌سرعة‌ المنظمات‌المرونة‌ لبقاء‌ ضرورة‌ معها‌ ‌.للتكيف‌

‌‌وسرعةمن‌جهة‌‌‌‌لا‌تتعلق‌بالحجم‌بل‌هي‌في‌الأساس‌تتعلق‌بالقدرة‌على‌الحركةفرشاقة‌الأعمال‌‌

.‌لذلك‌بات‌الحديث‌عن‌رشاقة‌الأعمال‌‌ما‌ينتج‌عن‌تلك‌القدرة‌والسرعة‌‌وبجودة‌‌من‌جهة‌ثانية‌‌الحركة

للتطورات‌والتغيرات‌في‌بيئة‌‌‌‌اعلى‌الاستجابة‌له‌‌المنظمات‌أحد‌أهم‌محددات‌مستوى‌وحجم‌وقدرة‌‌اليوم‌‌

‌أعمالها.‌‌

عمدتها‌تحديد‌الأولويات،‌وتحديد‌المسارات،‌والعمل‌ضمن‌أ‌ضمن‌‌ووفقاً‌لذلك‌تتطلب‌رشاقة‌الأعمال‌‌

ات‌ووسائط‌غير‌تقليدية‌من‌‌‌إضافة‌إلىفرق‌عمل‌متوازية‌ حيث‌أكد‌‌‌.العملسرعة‌التحول‌نحو‌منص 

(2018)‌‌Juneja, Kothari and Rai  الأعمالبأن‌‌‌‌ الأعمال‌‌‌‌رشاقة‌ بيئة‌ في‌ النجاح‌ مفتاح‌ تمثل‌

بيئة‌تتصف‌‌ التغييرات‌والإستفادة‌من‌الفرص‌في‌ القدرة‌على‌تنفيذ‌ الديناميكية‌لأنها‌تعكس‌مستوى‌

فإن‌‌   Saputraa, Sasantib, Alamsjaha and Sadeli(‌‌2022ووفقا‌لـ‌)‌‌بالإضطراب‌واللاتأكد‌العالي.

ببيئة‌أعمالها‌أن‌تكون‌اكثر‌رشاقة‌حيث‌أن‌هذه‌‌الاضطرابات‌المستمرة‌على‌المنظمات‌في‌مواجهتها‌

المعدلات‌.‌‌بسرعة‌وسهولة‌‌وتوجهاتها‌‌عمليات‌اعمالهاعلى‌تغيير‌‌الرشاقة‌تعكس‌قدرتها‌‌ ولمواجهة‌

السريعة‌‌ الإستجابة‌ في‌ المنظمات‌ لدى‌ بهالتغيرات‌‌لالمتدنية‌ المحيطة‌ التطور‌‌‌‌،البيئية‌ إلى‌ إضافة‌

‌‌الأساليب‌تطلب‌الامر‌منها‌البحث‌والتحري‌عن‌مجموعة‌من‌‌‌‌،السريع‌في‌الثورة‌التكنولوجية‌الهائلة

فعيل‌وتعزيز‌استجابتها.‌حيث‌أكدت‌العديد‌من‌الدراسات‌بأن‌قابليات‌‌والمتغيرات‌التي‌تساعدها‌في‌ت
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التي‌‌‌‌Kuilboer, Ashrafi and Lee(‌‌‌2016ذكاء‌الأعمال‌واحداً‌من‌هذه‌المتغيرات‌ومنها‌دراسة‌)‌

أداء‌‌‌قابليات‌بأن‌‌بينت‌‌ مستويات‌ من‌ تحسن‌ وبالتالي‌ التنظيمية‌ الرشاقة‌ من‌ تعزز‌ الأعمال‌ ذكاء‌

بأن‌المنظمات‌الرشيقة‌تمتلك‌نتائج‌‌‌‌Calderon, Rozo and Sandoval(‌‌2017المنظمات.‌وكشف‌)

(‌مديراً‌تنفيذيا62‌‌ً)‌‌لـ‌‌من‌خلال‌تحليل‌بيانات‌  AL-Hanandeh(‌‌2020مثلى‌لذكاء‌أعمالها.‌كما‌توصل‌)

تؤثر‌بشكل‌قوي‌وإيجابي‌‌‌‌الأعمال‌ذكاء‌‌‌‌قابليات‌وتكنولوجيا‌المعلومات‌وفريق‌ذكاء‌الأعمال‌إلى‌أن‌‌

‌‌بأن‌لذكاء‌الأعمال‌  Aly, Youssef, Matar and Hayder(‌‌2021)وأكد‌كل‌من‌‌‌‌قة‌التنظيمية.على‌الرشا

 Mortezaei, Jamshidi and(‌‌2022)‌‌تأثيراً‌إيجابياً‌ومباشراً‌على‌الرشاقة‌التنظيمية.‌وأخيراً،‌اوضح

Hosseinpour  تمتلك‌رشاقة‌عالية‌وهو‌ما‌ينعكس‌بقدرتها‌‌‌‌بأن‌المنظمات‌التي‌تستخدم‌ذكاء‌الأعمال

البيئية‌إلى‌فرص‌ البيئية‌وتحويل‌التهديدات‌ ‌‌ت‌ونظراً‌لكون‌تحليلامتاحة.‌‌‌‌على‌الاستجابة‌للتغيرات‌

ووصف‌‌ وتصميم‌ للتغيير‌ المنطقي‌ والاساس‌ إحتياجاتها‌ عن‌ التعبير‌ من‌ المنظمات‌ يمكن‌ الأعمال‌

حيث‌‌‌(.Ghasemaghaei, Hassanein and Turel, 2017الحلول‌التي‌تمكنها‌من‌توليد‌قيمة‌للآخرين‌)

( دراسة‌ وتحليلات‌‌‌بأن  Božič and Dimovski(‌‌2020أكدت‌ الأعمال‌ ذكاء‌ بين‌ الإيجابية‌ ‌العلاقة‌

كما‌أوضحت‌‌‌المعرفة.‌‌توليد‌بتعزيز‌القدرة‌الاستيعابية،‌وبالتالي‌تعزيز‌‌ترتبط‌بشكل‌إيجابي‌‌‌‌الأعمال

تحليلات‌الأعمال‌تمكن‌المنظمات‌من‌التحليل‌الفعال‌لبياناتها‌المتأتية‌من‌‌بأن‌  Zhao(‌‌2021دراسة‌)

برامج‌ذكاء‌الأعمال‌بما‌ينعكس‌على‌تحسين‌أدائها‌وبالتالي‌تجعلها‌منظمات‌تنافسية‌متميزة.‌وأكدت‌‌

تحليلات‌‌بين‌ذكاء‌الأعمال‌و‌‌‌العلاقة‌الترابطية‌الإيجابيةبأن‌‌‌‌,.Bany Mohammad et al(‌‌2022دراسة‌)

أداء‌معينة.‌‌‌ا‌المرتبطة‌بمستويات‌أعمالها‌وتحقيق‌أهدافهيعزز‌من‌قدرة‌المصارف‌في‌إنجاز‌‌‌‌عمالالأ

فتحليل‌الأعمال‌بشكل‌ممنهج‌يمكن‌المنظمات‌من‌أن‌تصبح‌رشيقة‌للإستجابة‌السريعة‌للبيئة‌المتغيرة‌‌

 Afsharia, Ravasanb, Trkmanc and(‌‌2019وتلبية‌إحتياجات‌العملاء‌بشكل‌أفضل.‌حيث‌أكد‌)

Ashrafia  شركة‌مع‌اثنين‌من‌المشاركين‌)الرئيس‌التنفيذي‌‌‌(154)‌‌من‌خلال‌دراسة‌استقصائية‌شملت‌
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من‌خلال‌‌‌‌رشاقة‌المنظمةبقوة‌على‌‌‌‌يؤثرالأعمال‌‌‌‌تحليلورئيس‌قسم‌المعلومات(‌من‌كل‌شركة‌أن‌‌

المعلومات‌‌ ‌‌تحليل‌بأن‌‌  Khan, Talukder, Islam and Islam(‌‌2022وأوضح‌)‌‌.والإبداعزيادة‌جودة‌

دورهما‌‌‌‌الأعمال‌ المنعكس‌ الإبداعية‌ والطاقة‌ المعلومات‌ جودة‌ من‌ رشاقة‌‌‌‌في‌يحسن‌ على‌ التأثير‌

 ,Li, Khanالمنظمة.‌وهو‌ما‌يؤكد‌بأن‌تحليل‌الأعمال‌يرتبط‌بعلاقة‌إيجابية‌مع‌رشاقة‌المنظمة‌)

Ahmad and Shahzad, 2022.)‌

به‌‌وفي‌ظل‌‌‌ يقوم‌ الذي‌ المهم‌ ‌‌المتنقلة‌قطاع‌الإتصالات‌ممثل‌بشركات‌الإتصالات‌‌الدور‌

،‌باعتباره‌واحداً‌من‌القطاعات‌المهمة‌في‌الإقتصاد‌الأردني،‌وأنه‌من‌أكثر‌القطاعات‌اندفاعاً‌‌الأردنية

نحو‌مواكبة‌حركة‌التطور‌وخاصة‌في‌عصر‌التحول‌للاقتصاد‌المعرفي‌العالمي،‌وتأثيراته‌المختلفة‌‌

‌‌ت‌ذكاء‌الأعمال‌وتحليلا‌‌قابليات‌بالإهتمام‌‌‌‌الشركات‌الضروري‌على‌هذه‌‌‌‌على‌بيئة‌الأعمال،‌فإنه‌من

‌مستويات‌عالية‌من‌الاداء.ستدامة‌‌إو‌على‌‌من‌شأنه‌المحافظة‌‌‌‌تحقيق‌رشاقة‌في‌أعمالهابهدف‌‌‌‌الاعمال

الدور‌الوسيط‌على‌‌تعرف‌‌الوإستناداً‌إلى‌ما‌جاء‌أعلاه‌فإن‌هذه‌الدراسة‌الحالية‌تسعى‌الى‌‌

ذكاء‌الأعمال‌ورشاقة‌الأعمال‌في‌شركات‌الإتصالات‌‌‌قابليات‌‌‌العلاقة‌بينفي‌‌‌‌الأعمال‌‌ت‌لتحليلا

‌.‌المتنقلة‌الأردنية
‌

 ثانياً: مشكلة الدراسة

لرشاقة‌الأعمال‌لدى‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌‌الأهمية‌الكبيرة‌‌في‌‌‌‌تكمن‌مشكلة‌الدراسة

الماسة‌‌‌المتنقلة الحاجة‌ إلى‌ والتميز.‌إضافة‌ التفوق‌ تحقيق‌ المعاصرة‌في‌ المفاهيم‌ واحداً‌من‌ كونه‌

في‌المنظمات‌ومنها‌‌التي‌تساهم‌بشكل‌إيجابي‌في‌تحقيق‌رشاقة‌الأعمال‌‌للمفاهيم‌المعاصرة‌‌والكبيرة‌‌

الأعمال‌‌‌ت‌ذكاء‌الأعمال‌وتحليلا‌‌قابليات‌،‌حيث‌أن‌تبني‌كلًا‌من‌‌المتنقلة‌‌ت‌الأردنيةشركات‌الإتصالا

‌‌.‌المتنقلة‌‌لشركات‌الإتصالات‌الأردنية‌‌وفق‌منهجية‌وآليات‌سيؤدي‌إلى‌إدارة‌أفضل‌للموارد‌المتاحة

دانية‌‌وبناءاً‌على‌طبيعة‌عمل‌الباحث‌في‌واحدة‌من‌شركات‌الإتصالات‌المتنقلة‌الأردنية‌وخبرته‌المي
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بتحليلات‌الشركات‌محل‌الدراسة‌‌المتواضع‌من‌قبل‌‌هتمام‌‌الإفي‌مجال‌تحليلات‌الأعمال‌تبين‌له‌‌

‌إضافة‌إلى‌عدم‌ربطه‌بقابليات‌ذكاء‌الأعمال‌لتحقيق‌تميز‌على‌المدى‌البعيد.الأعمال،‌

ذكاء‌‌‌فقد‌أكدت‌العديد‌من‌الدراسات‌بوجود‌علاقة‌تأثير‌بين‌قابليات‌‌‌وإتساقاً‌مع‌ما‌سبق،

 Calderon, Rozo(‌2017)‌و Kuilboer, Ashrafi and Lee(‌‌2016والرشاقة‌ومنها‌دراسة‌)‌الأعمال

and Sandoval  (‌‌2021)وAly, Youssef, Matar and Hayder‌‌.وهناك‌دراسات‌أكدت‌على‌العلاقة‌‌

 Božič and(‌‌2020)بين‌تحليلات‌الأعمال‌والعوامل‌التنظيمية‌والإدارية‌في‌المنظمات‌ومنها‌دراسة‌‌

Dimovski  (‌‌2021)  وZhao  (‌‌2022)  وBany Mohammad et al.,.  كما‌أكدت‌العديد‌من‌الدراسات‌‌

 ,Afsharia, Ravasanb(‌‌2019)دراسة‌‌‌‌بأن‌هناك‌علاقة‌وثيقة‌بين‌تحليل‌الأعمال‌والرشاقة‌ومنها

Trkmanc and Ashrafia  (‌‌2022)وKhan, Talukder, Islam and Islam  (‌‌2022)‌‌وLi, Khan, 

Ahmad and Shahzad.الثلاث‌الرئيسة‌‌ونظراً‌لعدم‌وجود‌دراسة‌رابطة‌بين‌متغيرات‌الدراسة‌الحالية‌‌‌‌،‌

وفقاً‌لما‌أجراه‌من‌بحث‌وتحري‌على‌المواقع‌الالكترونية‌والدوريات‌والمجلات‌‌‌،على‌حد‌علم‌الباحث‌

تتركز‌‌‌،تتطلب‌الدراسة‌والبحث‌‌‌فجوة‌معرفية‌نظرية‌وميدانية‌واضحةيتضح‌وجود‌‌‌‌،العلمية‌المحكمة

عن‌فقدان‌فرصة‌‌‌فضلاً‌وعدم‌توفر‌الفهم‌الكافي‌للتعامل‌معها،‌‌‌‌برشاقة‌الأعمال‌‌الإهتمامفي‌محدودية‌‌

يعتبران‌‌‌‌اممن‌جهة‌ثانية‌كونه‌‌الأعمال‌‌ت‌وتحليلا‌‌ذكاء‌الأعمال‌من‌جهة‌‌بقابليات‌إستغلال‌علاقتها‌‌

‌‌‌.رشاقة‌الأعمالمن‌المداخل‌المهمة‌في‌نجاح‌
 

 ثالثاً: أهداف الدراسة  

 ‌إلى:تسعى‌الدراسة‌الحالية‌

عن‌‌ .1 نظري‌ إطار‌ ورشاقة‌تقديم‌ الأعمال‌ وتحليلات‌ الأعمال،‌ ذكاء‌ )قابليات‌ الدراسة‌ متغيرات‌

 البحوث‌والدراسات‌السابقة‌ذات‌العلاقة.‌على‌‌الأعمال(‌بالإعتماد‌

 .‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌المتنقلةفي‌‌ذكاء‌الأعمال‌قابليات‌التعرف‌على‌مستوى‌ .2
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 .‌ركات‌الإتصالات‌الأردنية‌المتنقلةشفي‌‌تحليلات‌الأعمالمستوى‌‌التعرف‌على .3

 .‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌المتنقلةفي‌‌رشاقة‌الأعمالالتعرف‌على‌مستوى‌ .4

شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌‌في‌‌‌‌رشاقة‌الأعمال‌في‌‌‌‌ذكاء‌الأعمال‌‌‌لقابليات‌المباشر‌‌‌‌الأثرتحديد‌‌ .5

 المتنقلة.‌

شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌‌في‌‌‌‌الأعمال‌‌‌ت‌تحليلاعلى‌‌‌‌ذكاء‌الأعمال‌‌لقابليات‌المباشر‌‌‌‌الأثر‌بيان‌‌ .6

 المتنقلة.‌

شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌‌في‌‌‌‌رشاقة‌الأعمال‌‌‌الأثر‌المباشر‌لتحليلات‌الأعمال‌في‌التعرف‌على‌‌ .7

 .‌المتنقلة

قابليات‌ذكاء‌الأعمال‌ورشاقة‌الأعمال‌‌‌‌العلاقة‌بين‌في‌‌‌‌لتحليلات‌الأعمالالدور‌الوسيط‌‌‌‌إختبار‌ .8

 .‌الإتصالات‌الأردنية‌المتنقلةفي‌شركات‌
 

 رابعاً: أهمية الدراسة:

‌تبرز‌أهمية‌الدراسة‌من‌جانبين:

 )النظرية(: من الناحية العلمية

بالبحث‌ومعرفة‌المزيد‌عن‌متغيرات‌الدراسة‌الثلاث‌)قابليات‌ذكاء‌الأعمال‌وتحليلات‌‌‌‌تتمثل

الأعمال(‌‌ ورشاقة‌ لهذهالأعمال‌ المعرفية‌ الفجوة‌ سد‌ في‌ الإيضاح‌‌‌‌للمساهمة‌ خلال‌ من‌ المتغيرات‌

هذا‌و‌‌‌لمفاهيمها‌وأبعاد‌كل‌منهل‌الفرعية‌وتوفير‌نتائج‌يمكن‌الإستفادة‌منها‌في‌الدراسات‌المستقبلية.

ما‌ينعكس‌بتوسيع‌الآفاق‌تجاه‌المزيد‌من‌الدراسات‌والبحوث‌المستقبلية‌في‌تحليل‌موضوعات‌الدراسة‌‌

‌الحالية‌وربطها‌مع‌متغيرات‌أخرى‌ذات‌إنعكاس‌على‌تطور‌المنظمات‌الخدمية‌بشكل‌عام.‌

 



6 

 (:التطبيقية) العمليةن الناحية م

بالمعلومات‌حول‌كيفية‌إستغلال‌التأثيرات‌المحتملة‌‌بالتزويد‌‌تتمثل‌بمساهمة‌الدراسة‌الحالية‌‌

إضافة‌إلى‌مساهمة‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌في‌تقديم‌‌ذكاء‌الأعمال‌في‌تحقيق‌رشاقة‌أعمالها.‌‌لقابليات‌

وكيفية‌تحقيق‌هذه‌الرشاقة‌‌‌فهم‌أكبر‌وأعمق‌لرشاقة‌الأعمال‌لشركات‌الإتصالات‌الأردنية‌المتنقلة

ع‌ونمو‌الشركات‌وتحقيق‌السيادة‌في‌قطاع‌الإتصالات.‌كما‌تكمن‌اهمية‌‌لأهميتها‌الكبيرة‌في‌توسي‌

شركات‌الإتصالات‌‌ن‌ومتخذي‌القرار‌في‌‌يالتوصيات‌التي‌سوف‌تقدم‌للمدري‌‌خلالمن‌‌الدراسة‌الحالية‌‌

‌ت‌ذكاء‌الأعمال‌لتحقيق‌رشاقة‌الأعمال‌من‌خلال‌تحليلا‌‌قابليات‌عن‌أساليب‌إستغلال‌‌‌‌المتنقلة‌الأردنية‌‌

 على‌المدى‌البعيد.‌‌‌والنتائجما‌يساهم‌في‌تحقيق‌الفاعلية‌الأعمال‌ب
‌

 خامساً: أسئلة الدراسة وفرضياتها

 :‌تم‌صياغة‌الأسئلة‌التاليةمشكلة‌الدراسة‌‌إستناداً‌إلى

‌التحول‌وقابليات‌التوجيه(‌‌قابليات‌،‌‌الإستشعار‌‌ما‌مستوى‌قابليات‌ذكاء‌الأعمال‌)قابليات‌‌‌:الأولالسؤال  

‌الإتصالات‌الأردنية‌المتنقلة؟‌شركات‌في‌

‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌المتنقلة؟في‌‌‌ما‌مستوى‌تحليلات‌الأعمال‌:الثانيالسؤال 

شركات‌الإتصالات‌في‌‌‌‌)الرشاقة‌الريادية‌والرشاقة‌التكيفية(‌‌ما‌مستوى‌رشاقة‌الأعمال‌‌:الثالثالسؤال  

‌الأردنية‌المتنقلة؟‌

التحول‌وقابليات‌‌‌‌قابليات‌،‌‌الإستشعار‌‌قابليات‌)  ذكاء‌الأعمال‌‌قابليات‌‌‌ما‌مدى‌تأثير‌‌:الرابعالسؤال  

الأعمال‌(‌‌التوجيه رشاقة‌ التكيفية)‌‌في‌ والرشاقة‌ الريادية‌ في‌‌الرشاقة‌ الأردنية‌(‌ الإتصالات‌ ‌‌شركات‌

‌‌‌؟المتنقلة‌

وقابليات‌‌التحول‌‌‌‌قابليات‌،‌‌الإستشعار‌‌قابليات‌)  ذكاء‌الأعمال‌‌قابليات‌‌‌ما‌مدى‌تأثير‌‌:الخامسالسؤال  

 ‌‌؟المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةتحليلات‌الأعمال‌في‌‌في(‌التوجيه
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تأثير‌‌:السادس السؤال   مدى‌ الأعمال‌‌ما‌ الأعمال‌‌تحليلات‌ رشاقة‌ والرشاقة‌)‌‌في‌ الريادية‌ الرشاقة‌

 ‌‌؟المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية(‌في‌التكيفية

ذكاء‌الأعمال‌ورشاقة‌‌‌‌قابليات‌‌‌العلاقة‌بينمتغير‌وسيط‌في‌‌‌‌الأعمالتحليلات‌‌‌‌أثرما‌‌‌‌:السابعالسؤال  

 ؟‌المتنقلة‌‌الأعمال‌في‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية

‌وإعتماداً‌على‌أسئلة‌الدراسة‌تم‌صياغة‌الفرضيات‌الآتية:‌

 الأولى الرئيسة الفرضية 

1oH‌‌:التحول‌‌‌‌قابليات‌،‌‌الإستشعار‌‌قابليات‌)  ذكاء‌الأعمال‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

التوجيه الأعمال(‌‌وقابليات‌ رشاقة‌ التكيفية)‌‌في‌ والرشاقة‌ الريادية‌ في‌‌الرشاقة‌ الإتصالات‌‌(‌ شركات‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الأردنية

 يتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:  

.11oH‌‌:شركات‌الإتصالات‌‌في‌‌في‌الرشاقة‌الريادية‌‌ الإستشعار‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الأردنية

.21oH‌‌:شركات‌الإتصالات‌‌في‌‌في‌الرشاقة‌التكيفية‌‌ الإستشعار‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05مستوى‌دلالة‌)عند‌‌‌المتنقلة‌الأردنية

.31oH‌‌:شركات‌الإتصالات‌‌في‌‌في‌الرشاقة‌الريادية‌‌ التحول‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الأردنية

.41oH‌‌:شركات‌الإتصالات‌‌في‌‌في‌الرشاقة‌التكيفية‌‌ التحول‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الأردنية

.51oH‌‌:شركات‌الإتصالات‌‌في‌‌في‌الرشاقة‌الريادية‌‌ التوجيه‌‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الأردنية
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.61oH‌‌:شركات‌الإتصالات‌‌في‌‌في‌الرشاقة‌التكيفية‌‌ التوجيه‌‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الأردنية

 الثانية  الرئيسة الفرضية 

o2H‌‌:التحول‌‌‌‌قابليات‌،‌‌الإستشعار‌‌قابليات‌)  ذكاء‌الأعمال‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

عند‌مستوى‌دلالة‌‌‌‌المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌تحليلات‌الأعمال‌‌في‌‌(‌‌وقابليات‌التوجيه

(α ≤ 0.05‌‌‌.)‌

‌يتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية: 

o2.1H‌‌:إحصائية‌‌لا‌‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ الأعمال‌‌في‌‌ الإستشعار‌‌لقابليات‌يوجد‌ شركات‌في‌‌تحليلات‌

‌(.‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الإتصالات‌الأردنية

o2.2H:شركات‌الإتصالات‌‌في‌‌تحليلات‌الأعمال‌‌في‌‌ التحول‌‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌‌‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الأردنية

o2.3H‌‌:شركات‌الإتصالات‌في‌‌تحليلات‌الأعمال‌‌في‌‌ التوجيه‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الأردنية
‌

 الثالثة  الرئيسة الفرضية 

o3H‌‌:الرشاقة‌الريادية‌والرشاقة‌)‌‌في‌رشاقة‌الأعمال  لتحليلات‌الأعماليوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية(‌في‌التكيفية

‌يتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية: 

o3.1H‌‌:شركات‌الإتصالات‌‌في‌‌في‌الرشاقة‌الريادية‌‌  لتحليلات‌الأعماليوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الأردنية
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o3.2H‌‌:شركات‌الإتصالات‌‌في‌‌‌‌في‌الرشاقة‌التكيفية  لتحليلات‌الأعمال‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الأردنية

 الرابعة  الرئيسة الفرضية 

o4H‌‌:أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌ في‌رشاقة‌الأعمال‌بوجود‌تحليلات‌  ذكاء‌الأعمال‌‌‌لقابليات‌يوجد‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌‌المتنقلة‌‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌‌‌متغير‌وسيطالأعمال‌‌

 يتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:  

1-o4H‌‌:دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌ ذو‌ أثر‌ تحليلات‌  الإستشعار‌‌لقابليات‌يوجد‌ بوجود‌ الريادية‌ الرشاقة‌ في‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الإتصالات‌الأردنيةشركات‌في‌‌الأعمال‌متغير‌وسيط

2-o4H‌‌:دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌ ذو‌ أثر‌ تحليلات‌‌  الإستشعار‌‌لقابليات‌يوجد‌ بوجود‌ التكيفية‌ الرشاقة‌ في‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌الأعمال‌متغير‌وسيط

3-o4H‌‌:في‌الرشاقة‌الريادية‌بوجود‌تحليلات‌الأعمال‌  التحول‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌متغير‌وسيط

4-o4H‌‌:الأعمال‌‌في‌الرشاقة‌التكيفية‌بوجود‌تحليلات‌‌  التحول‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌متغير‌وسيط

5-o4H‌‌:في‌الرشاقة‌الريادية‌بوجود‌تحليلات‌الأعمال‌‌  التوجيه‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌متغير‌وسيط

6-o4H‌‌:في‌الرشاقة‌التكيفية‌بوجود‌تحليلات‌الأعمال‌‌  التوجيه‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌α ≥ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌متغير‌وسيط
‌

‌

‌

‌‌
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 سادساً: أنموذج الدراســة  

قابليات‌(‌أنموذج‌الدراسة‌المتضمن‌ثلاثة‌متغيرات،‌الأول‌مستقل‌والمتضمن‌‌‌‌1-‌‌1الشكل‌)‌‌يوضح

‌.‌رشاقة‌الأعمالوالثالث‌تابع‌وهو‌‌تحليلات‌الأعمال،‌والثاني‌وسيط‌والمتضمن‌ذكاء‌الأعمال

‌(‌‌1-‌1شكل‌)‌‌

 أنموذج‌الدراسة

 

 :من‌تطوير‌الباحث‌بالإستناد‌إلى‌الدارسات‌الآتية المصدر:

 ,Chen and Lin)‌المستقل‌)قابليات‌ذكاء‌الأعمال(‌تم‌الإعتماد‌في‌تحديد‌أبعاده‌إستناداً‌إلىالمتغير‌

‌(‌Torres, Sidorova and Jones, 2018؛  2020

 Li, Khan, Ahmad andالمتغير‌الوسيط‌)تحليلات‌الأعمال(‌تم‌الإعتماد‌في‌قياسه‌إستناداً‌إلى‌)

Shahzadc, 2022  ؛Power, Heavin, McDermott and Daly, 2018‌.)‌

https://www.tandfonline.com/author/Power%2C+D+J
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 Chakravarty, Grewalالمتغير‌التابع‌)رشاقة‌الأعمال(‌تم‌الإعتماد‌في‌تحديد‌أبعاده‌إستناداً‌إلى‌)

and Sambamurthy, 2013 ؛Lu and Ramamurthy, 2011.)‌
 

 سابعاً: حدود الدراسة

بالمملكة‌الأردنية‌‌‌‌المتنقلةالاتصالات‌‌بشركات‌‌‌‌الدراسة‌‌لهذهإشتملت‌الحدود‌المكانية‌‌‌‌الحدود المكانية:

‌ات،‌وهي‌شركة‌زين،‌وشركة‌اورانج‌وشركة‌أمنية.(‌شرك3والبالغ‌عددها‌)‌الهاشمية

‌‌المتنقلة‌الاتصالات‌‌العاملين‌بشركات‌‌‌‌والدنيا‌‌الوسطىو‌العليا‌‌الثلاث‌‌الطبقات‌الإدارية‌‌‌‌الحدود البشرية:

‌.‌بالمملكة‌الأردنية‌الهاشمية

‌.2023الى‌شهر‌مايو‌/‌‌2023من‌شهر‌ابريل‌/‌تم‌تطبيق‌هذه‌الدراسة‌‌الحدود الزمانية:
‌

 محددات الدراسةثامناً: 

 الأردن.‌وقد‌يصعب‌تعميم‌نتائجها‌على‌المنظمات‌خارج‌‌الأردنداخل‌الحالية‌تم‌تطبيق‌الدراسة‌ .1

بالتالي‌احتمالية‌صعوبة‌تعميم‌النتائج‌‌‌‌الأردنية‌‌المتنقلةالإتصالات‌‌بقطاع‌‌‌‌الحالية‌‌تطبيق‌الدراسة‌‌تم .2

‌الاخرى.‌على‌القطاعات‌التجارية‌

‌‌قابليات‌ثير‌‌في‌تأ‌‌الأعمال‌‌ت‌لتحليلاافتقار‌المكتبات‌العربية‌للدراسات‌التي‌تناولت‌الدور‌الوسيط‌‌ .3

‌.حسب‌علم‌الباحث‌‌المتنقلة‌رشاقة‌الأعمال‌بشركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌ذكاء‌الأعمال

 صعوبات‌في‌مجال‌جمع‌البيانات‌من‌حيث‌الوقت.‌‌احث‌مواجهة‌الب .4
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الإجرائية تعريفاتالتاسعاً: 

  Business Intelligence Capabilities ذكاء الأعمال قابليات

بالإستفادة‌من‌البرامج‌والأساليب‌والعمليات‌لتحويل‌البيانات‌‌‌‌قابلية‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌المتنقلة

‌‌ا‌.‌وتم‌قياسه‌الاستراتيجية‌والتكتيكيةقابلة‌للتنفيذ‌بما‌يحسن‌من‌قراراتها‌ودعم‌أعمالها‌‌‌‌معلومات‌إلى‌‌

 .‌وقابليات‌التوجيهقابليات‌الإستشعار‌وقابليات‌التحول‌من‌خلال‌

 الإستشعار   قابليات .1

إدراك‌الفرص‌‌من‌‌‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌المتنقلة‌‌تمكنمجموعة‌الآليات‌والعمليات‌التي‌‌‌

‌(.‌2الملحق‌رقم‌)(.‌‌5  -  1وتم‌قياسها‌بفقرات‌الاستبانة‌)‌‌.والتحديات‌والتهديدات‌في‌البيئة‌المحيطة‌بها

 التحول  قابليات .2

شركات‌‌‌ المتنقلةقابلية‌ الأردنية‌ البيانات‌‌‌‌على‌‌الإتصالات‌ الهامة‌‌تحويل‌ لدعم‌‌والمعلومات‌

وتم‌قياسها‌بفقرات‌الاستبانة‌‌أعمالها‌لتحقيق‌التميز‌والوصول‌إلى‌مضامين‌المنظمة‌الذكية.‌‌قرارات‌‌

‌(.‌2الملحق‌رقم‌)‌(.10 - 6)

 التوجيه  قابليات .3

 نشر‌المهام‌والأنشطةو‌‌‌مواردها‌‌على‌إعادة‌تشكيل‌‌المتنقلة‌قابلية‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌‌

‌(.2الملحق‌رقم‌)‌(.15 - 11وتم‌قياسها‌بفقرات‌الاستبانة‌).‌فعال بشكل

  Business Analytics الأعمال تحليلات
للأساليب‌الكمية‌لمعالجة‌بياناتها‌لإتخاذ‌قرارات‌‌‌‌المتنقلة‌الإتصالات‌الأردنية‌‌‌‌شركات‌مدى‌إستخدام‌‌

‌(.‌2الملحق‌رقم‌)(.‌25 - 16وتم‌قياسها‌بفقرات‌الاستبانة‌)واضحة‌وذكية.‌
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‌‌Business Agilityرشاقة الأعمال
مع‌التغييرات‌التي‌تنشأ‌بشكل‌غير‌متوقع‌في‌‌التعاملعلى‌‌‌المتنقلة‌الأردنيةشركات‌الإتصالات‌قدرة‌

.‌وتم‌قياسها‌‌فرص‌للنمو‌والازدهاروتحويلها‌ك‌‌للتغييرات‌بيئات‌العمل‌من‌خلال‌الاستجابة‌السريعة‌‌

‌من‌خلال:

   الرشاقة الريادية .1
للفرص‌المتاحة‌في‌السوق‌وإغتنامها‌بشكل‌استباقي‌‌‌‌المتنقلة‌توقع‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌‌

تعديل‌مواقعها‌واستراتيجياتها‌وتنظيم‌أساليب‌العمل‌الجديدة‌للحصول‌على‌مزايا‌في‌‌لها‌ب‌بما‌يسمح‌‌

‌(.‌2الملحق‌رقم‌)(.‌30 -  26وتم‌قياسها‌بفقرات‌الاستبانة‌).‌ظل‌الظروف‌المتغيرة

 الرشاقة التكيفية  .2
على‌الكشف‌والاستجابة‌لديناميكية‌السوق‌بطريقة‌‌‌‌المتنقلة‌قدرة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌‌

‌(.2الملحق‌رقم‌)‌(.35 - 31وتم‌قياسها‌بفقرات‌الاستبانة‌)فعالة.‌
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 الفصل الثاني 

 الأدب النظري والدراسات السابقة 

 أولًا: المقدمة  

الحالي الفصل‌ المتمثلة‌‌‌‌الأدب‌‌‌يتضمن‌ الدراسة‌ لمتغيرات‌ الأعمال‌النظري‌ ذكاء‌ ‌‌بقابليات‌

‌ورشاقة‌الأعمال‌)المتغير‌التابع(،‌فضلاً‌‌‌وتحليلات‌الأعمال‌)المتغير‌الوسيط(،‌‌)المتغير‌المستقل(

العلاقة‌والصلة‌بمتغيرات‌الدراسة‌ذات‌‌مجموعة‌من‌الدراسات‌السابقة‌العربية‌والاجنبية‌‌عن‌استعراض‌‌

وأوجه‌‌‌‌بيان‌ما‌يميز‌الدراسة‌الحالية‌عن‌الدراسات‌السابقة‌التي‌تم‌استعراضها‌‌‌تموأخيراً‌،‌‌المبحوثة

‌.الدراسات‌السابقة‌من‌الاستفادة
 

 النظري  ثانياً: الأدب

 قابليات ذكاء الأعمال 

 لذكاء الأعمال التطور التاريخي 

مدفوع‌‌‌،‌فهوإن‌تطور‌ذكاء‌الأعمال‌يشبه‌إلى‌حد‌كبير‌أي‌تطور‌آخر‌في‌العصر‌الحديث‌

لعدة‌عقود‌مع‌البيانات‌التي‌كان‌لابد‌من‌‌‌‌،‌حيث‌تعاملن‌المنظمات‌بالطلب‌وحاجة‌الإنسان‌للمعرفة

ومع‌الوقت‌اللازم‌للمحللين‌والمتخصصين‌في‌تكنولوجيا‌المعلومات‌لإنشاء‌‌‌‌يدوياً‌تجميعها‌وتحليلها‌‌

‌(.Kuilboer, et al., 2016)‌التقارير‌لم‌تكن‌هذه‌البيانات‌غير‌كاملة‌فحسب‌بل‌كانت‌قديمة

تت‌‌ذكاءكانت‌معظم‌مهام‌‌‌‌ريخياً‌تا المعلومات‌الأعمال‌ تكنولوجيا‌ أقسام‌ التركيز‌‌‌ولاها‌ وكان‌

(.‌إذ‌‌AL-Hanandeh, 2020)‌‌المستخدمينعلى‌معرفة‌كيفية‌أتمتة‌تسليم‌المعلومات‌المفيدة‌إلى‌‌‌‌دائماً‌

تتمثل‌في‌دعم‌‌‌‌ذكاء‌الأعمال‌لوجهة‌النظر‌الأساسية‌المشتركة‌‌بأن‌‌‌‌Chen and Lin(‌‌2020يؤكد‌)
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للمهام‌التي‌يجب‌إكمالها‌خلال‌الفترة‌‌‌‌هرمياً‌لأن‌جميع‌البرامج‌تتضمن‌تسلسلًا‌‌‌‌عمليات‌اتخاذ‌القرار

‌الزمنية‌المحددة.

‌بأن‌ذكاء‌الأعمال‌تطور‌عبر‌العديد‌من‌المراحل‌الزمنية،‌هي:‌‌.Xu, et al(‌2022وقد‌أكد‌)

مفهوم‌‌‌‌مرحلة .1 تطور‌ وفيها‌ الثمانينيات‌ وأوائل‌ السبعينيات‌ القرار‌أواخر‌ دعم‌ توفر‌‌أنظمة‌ ‌التي‌

‌‌الطلب‌لطلبات‌المعلومات‌المخصصةوتقارير‌‌‌‌جيداً،تقارير‌مجدولة‌لاحتياجات‌المعلومات‌المحددة‌‌

 .‌عن‌بيانات‌محددة‌قواعد‌البيانات‌‌منالاستعلام‌والقدرة‌على‌

وفيها‌‌‌‌بحوث‌العمليات‌/‌علوم‌الإدارةمرحلة‌منتصف‌الثمانينيات،‌التي‌كان‌المساهم‌الاكبر‌فيها‌‌ .2

 .أنظمة‌فعالة‌لدعم‌القرارمن‌خلال‌‌رياضية‌لتحليل‌وفهم‌مشاكل‌محددة‌استخدم‌نماذجتم‌

‌‌‌‌OLAPذكاء‌الأعمال‌إلى‌معالجة‌التحليل‌عبر‌الإنترنت‌فيها‌‌مرحلة‌التسعينيات،‌التي‌إنتقل‌‌ .3

 .‌تقديم‌مفاهيم‌تخزين‌البيانات‌‌‌وفيها‌تم‌‌ROLAPالمعالجة‌التحليلية‌العلائقية‌عبر‌الإنترنت‌و‌

بما‌يمكن‌‌‌‌تم‌تقديم‌ذكاء‌الأعمال‌المستند‌إلى‌الويب‌لأول‌مرة،‌وفيها‌‌2000مرحلة‌أوائل‌عام‌‌ .4

التقارير‌من‌‌كما‌يمكن‌للمستخدمين‌إنشاء‌‌‌‌،‌الوصول‌إلى‌المعلومات‌في‌الوقت‌الفعليالمستخدمين‌‌

 .‌خلال‌تطبيق‌مستند‌إلى‌الويب‌وإنشاء‌مخططات‌ورسوم‌بيانية‌لإعطاء‌نظرة‌رسومية‌للتقارير

خدام‌‌استلمستخدمي‌الأعمال‌‌‌‌يمكن‌‌،‌حيث‌تم‌إنشاء‌لوحات‌العدادات‌،‌وفيها‌‌2000أواخر‌عام‌‌ .5

 .لوحات‌المعلومات‌لعرض‌البيانات‌في‌لمحة‌ومعرفة‌ما‌يجري‌

يأخذ‌بشكل‌‌الذي‌‌‌‌ذكاء‌الأعمال‌المحمول‌والسريعوحتى‌الآن،‌التي‌برز‌فيها‌‌‌‌2010أوائل‌عام‌‌ .6

أساسي‌جميع‌ذكاء‌الأعمال‌الذي‌تم‌إنشاؤه‌في‌الماضي‌ودمجه‌في‌الأجهزة‌المحمولة‌للاستهلاك‌

 .تمكين‌اكتشاف‌البيانات‌المرئية‌لمستخدمي‌الأعمالو‌
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 ذكاء الأعمالقابليات وأهمية مفهوم 
‌

الهامة‌في‌ذكاء‌الأعمال‌والتي‌تساعد‌المنظمة‌على‌‌‌‌الوظائفذكاء‌الأعمال‌من‌‌قابليات‌‌تعد‌‌

المناسبة الإمكانات‌ خلال‌ من‌ أدائها‌ تحسين‌ التغيير‌وكذلك‌ مع‌ تكيفها‌ حيث‌تحسين‌ تساعد‌هذه‌‌‌،‌

المنتج‌‌القابليات‌‌ اكتشاف‌زيادة‌في‌حصة‌سوق‌ أو‌ المنتج‌ على‌ الطلب‌ بالتغييرات‌في‌ التنبؤ‌ على‌

‌(.Chen and Lin, 2020)‌ل‌تقديم‌منتج‌منافسالجديد‌للمنافس‌والاستجابة‌بسرعة‌من‌خلا

أنها‌‌‌‌الأعمالذكاء‌‌قابليات‌‌عرفت‌‌ الموارد‌‌إعلى‌ ستخدام‌موارد‌ذكاء‌الأعمال‌وتفاعلها‌مع‌

تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌سياق‌‌قابليات‌‌شكل‌أكثر‌تحديداً‌من‌‌‌‌،‌وهيالأخرى‌لدعم‌عملية‌الأعمال

لذلك‌تشمل‌قابليات‌ذكاء‌الأعمال‌مجموعة‌‌.‌‌(Neirotti and Raguseo, 2017)‌‌أنظمة‌ذكاء‌الأعمال

ستخراج‌البيانات‌والتصور‌وإعداد‌التقارير‌إعات‌البيانات‌ولوحات‌المعلومات‌و‌مستود‌من‌التقنيات‌مثل‌‌

‌(.‌‌‌Isik, Jones and Sidorova, 2013)‌وتطبيقات‌البرامج‌والأجهزة‌الأخرى‌

ذكاء‌الأعمال‌من‌المنظورين‌‌قابليات‌‌‌‌مفهوم‌‌تحديد‌يمكن‌‌بأنه‌  .Alsaad, et al(‌‌2022ويؤكد‌)

منصات‌تقنية‌‌‌‌بأنها‌‌من‌المنظور‌التكنولوجيذكاء‌الأعمال‌‌،‌إذ‌تُعرف‌قابليات‌‌التنظيمي‌والتكنولوجي

.‌أما‌‌قنية‌محددة‌جيدًا‌ومعايير‌بيانات‌وقواعد‌بيانات‌يمكن‌مشاركتها‌والتي‌تتضمن‌بشكل‌مثالي‌بنية‌ت‌

التنظيمي‌ المنظور‌ المخاطر‌‌فهي‌‌‌‌من‌ مثل‌ المنظمة‌ في‌ المعلومات‌ لنظام‌ الفعال‌ للتطبيق‌ أصول‌

‌.والمسؤوليات‌المشتركة‌بالإضافة‌إلى‌المرونة

‌الأعمال‌بالآتي:‌‌ذكاءأهمية‌قابليات‌ .Aly, et al(‌2021ويحدد‌)

 .‌زيادة‌الأرباح‌والإنتاجية .1

 .‌اكتساب‌ميزة‌تنافسية .2

 .التطوير‌المستمر‌والبقاء‌بالسوق‌ .3

 .الوصول‌الأسرع‌للقرار‌الصائب‌ .4
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 .الحد‌من‌المخاطر‌والمعوقات‌ .5

 ؟كسب‌رضا‌العملاء .6

من‌‌‌‌من‌خلال‌الفوائد‌التي‌تحققها،‌إذ‌يمكنها‌‌ذكاء‌الأعمالقابليات‌‌  أهمية  Xu(‌‌2022ويرى‌)

تحليل‌البيانات،‌وتحسين‌العمليات،‌وتتبع‌الأداء،‌وتسريع‌عمليات‌صنع‌القرار‌وتحسينها،‌وبالتالي‌‌

‌.المنافسة‌بقوة‌والاستحواذ‌على‌مكانة‌أكبر‌بين‌المنافسين‌

  قدرات ذكاء الأعمال أبعاد قياس

ذكاء‌الأعمال‌إلى‌ذكاء‌الأعمال‌الموجهة‌قابليات‌‌    Neirotti and Raguseo(‌‌2017صنف‌)

على‌معالجة‌‌‌‌داخلياً‌ذكاء‌الأعمال‌الموجهة‌‌قابليات‌‌تركز‌‌‌‌حيث‌‌‌الموجهة‌خارجياً‌وذكاء‌الأعمال‌‌‌‌داخلياً‌

الجودة ومراقبة‌ والإنتاج‌ الوظائف‌ متعددة‌ منطقة‌ في‌ الداخلية‌ الكفاءة‌‌‌‌المعلومات‌ تحسين‌ وبالتالي‌

موثوقة منتجات‌ وإنتاج‌ فيماالتشغيلية‌ الموجهة‌‌قابليات‌‌تركز‌‌‌‌،‌ الأعمال‌ البيئة‌‌‌‌خارجياً‌ذكاء‌ على‌

بالاستجابة‌لتغيرات‌السوق‌في‌الوقت‌المناسب‌‌‌للمنظمات‌سمح‌‌حتياجات‌العملاء‌التي‌تإالخارجية‌مثل‌‌

إعتمد‌الباحث‌‌‌الحاليةوفي‌الدراسة‌‌مع‌الشركاء‌الخارجيين‌والعملاء.‌‌‌‌داخلياً‌‌‌المنظمةأو‌التعاون‌بين‌‌

 ‌‌Chen and Lin, 2020; Torres, Sidorova andبالإستناد‌إلى‌‌ذكاء‌الأعمال‌قابليات‌‌في‌تحديد‌أبعاد‌‌

Jones, 2018‌:وكما‌يلي‌‌

‌الإستشعار‌قابليات‌(‌1)

تشير‌‌ المنظمةستشعار‌‌الإقابليات‌‌إذ‌ قدرة‌ ف‌‌إلى‌ الفرص‌ ومتابعة‌ وتفسير‌ اكتشاف‌ ي‌على‌

،‌إذ‌من‌المفترض‌على‌وحدات‌الأعمال‌أن‌تستشعر‌البيئة‌لجمع‌معلومات‌عن‌احتياجات‌السوق،‌البيئة

تحديد‌الفرص‌تجاه‌المنتجات‌والخدمات‌الجديدة‌‌وتحركات‌المنافسين،‌والتكنولوجيا‌المعاصرة‌من‌أجل‌‌

(Conboy et al., 2020.)ترتبط‌‌‌‌توليد‌المعلومات‌التي‌‌،‌هي:تتضمن‌ثلاثة‌أعمالستشعار‌‌الإقابليات‌‌ف‌‌

ية،‌والكشف‌عن‌‌،‌الإستجابة‌إلى‌الإتجاهات‌السوقية‌وتحديد‌الفرص‌السوق‌بتحديد‌إحتياجات‌الزبائن
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الموارد‌ المعلومات‌‌توليفات‌ ونشر‌ المعلومات‌بالمرتبط‌‌،‌ بتفسير‌ ترتبط‌ إذ‌ السوقية،‌ المعلومات‌ نشر‌

با‌ والإستشعار‌ الفرص‌السوقية،‌ وإستكشاف‌ والتطورات‌ و‌لأحداث‌ للمعلومات‌‌،‌ ترتبط‌الإستجابة‌ ‌‌التي‌

،‌ومتابعة‌القطاعات‌السوقية‌المحددة‌مع‌خطط‌إستغلال‌المبدئية‌للإستفادة‌من‌المعلومات‌بالخطط‌‌

 (.‌Kar and Dwivedi, 2020)‌الفرص‌الجديدة

‌التحول‌قابليات‌(‌2)

عمليات‌‌يمكن‌لنظام‌ذكاء‌الأعمال‌أن‌يميز‌بسرعة‌القضايا‌الواقعية‌وتفاعلاتها‌في‌‌حيث‌‌

يؤكد‌‌‌،‌حيث‌على‌الاستجابة‌بإجراءات‌قابلة‌للتنفيذ‌للوصول‌إلى‌أهدافها‌‌المنظمات‌،‌ويحث‌‌الأعمال

Chen and Lin, (2020)  أن‌ذكاء‌الأعمال‌هي‌عملية‌تحليل‌بيانات‌مدعومة‌بالتكنولوجيا،‌وتقوم‌بجمع‌‌

بيانات‌مجزأة‌وتحويلها‌إلى‌معلومات‌أو‌معرفة‌حول‌الأهداف‌التنظيمية‌والفرص‌والبيئة‌التشغيلية،‌‌

في‌الأسواق‌عالية‌المنافسة‌‌‌‌من‌تعزيز‌قدراتها‌على‌البقاء‌والنمو‌بشكل‌كبير‌‌المنظمات‌مما‌يمك ن‌‌

(Conboy et al., 2020.)على‌التحول‌هي‌القدرة‌على‌إعداد‌أو‌توجيه‌شركات‌الأعمال‌في‌‌‌‌فالقابلية‌‌‌

‌‌(.Kar and Dwivedi, 2020)‌الوقت‌المناسب‌لإجراء‌تغييرات‌فعالة‌وتعزيز‌مزاياها‌التنافسية

‌التوجيه‌يات‌قابل(‌3)

دفع‌معالجة‌البيانات‌وتكوين‌معرفة‌جديدة‌من‌شأنها‌أن‌تساعد‌‌‌قابلية‌‌‌التوجيه‌‌قابليات‌تمثل‌‌

جميع‌أصحاب‌المصلحة‌على‌الوصول‌إلى‌إجماع‌معرفي‌والتغلب‌على‌الروتين‌التنظيمي‌أو‌المقاومة‌‌

تنظيمية‌أساسية‌للاستفادة‌‌كما‌أنها‌قابلية‌‌‌‌(.Boẑic & Dimovski, 2019)ضد‌التغيير‌في‌صنع‌القرار‌‌

ابت لدفع‌ المعرفة‌ القرارمن‌ العمليات‌وتحسين‌صنع‌ هندسة‌ وإعادة‌ المنتجات‌  ,Chen and Lin)‌‌كار‌

2020.)‌

‌

‌
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 تحليلات الأعمال 
‌

 المفهوم والأهمية

عملية‌إتخاذ‌القرارات‌وتعتمد‌‌تحويل‌البيانات‌إلى‌رؤى‌لتحسين‌‌عملية‌‌‌‌الأعمال‌‌ت‌مثل‌تحليلات

على‌‌ كبير‌ والتشغيليبشكل‌ والكمي‌ الإحصائي‌  Trkman, McCormack, de Oliveira and)‌‌التحليل‌

Ladeira, 2010.)  ستخراج‌البيانات‌ومحاكاة‌إو‌إدارة‌البيانات‌وتصور‌البيانات‌والنمذجة‌التنبؤية‌‌‌‌حيث‌أن‌‌

(.‌‌Power, Heavin, McDermott and Daly, 2018تُمكن‌من‌تقديم‌النتائج‌بشكل‌مثالي‌)التنبؤ‌والتحسين‌

مزيجاً‌من‌‌‌‌الأعمال‌يتضمن‌‌ت‌فإن‌تحليلا  Li, Khan, Ahmad and Shahzadc(‌‌2022ووفقاً‌لوجهة‌نظر‌)

استخدام‌التحليل‌الكمي‌والإحصائي‌لتصميم‌‌،‌و‌التنقيب‌عن‌البيانات‌ات‌جديدة‌مع‌‌تحديد‌أنماط‌وعلاق

حتياجات‌العمل‌المستقبلية‌إالتنبؤ‌ب‌و،‌‌عدد‌المتغيرات‌بناءً‌على‌النتائجإجراء‌اختبار‌مت،‌و‌نماذج‌الأعمال

التنبؤية.‌و‌إوالأداء‌و‌ النمذجة‌ النتائج‌‌تجاهات‌الصناعة‌باستخدام‌ إلى‌‌إيصال‌ الفهم‌ تقارير‌سهلة‌ في‌

‌ء.‌ارة‌والعملاالإد‌

وذلك‌‌كفاءة‌المنظمة‌‌  يعمل‌على‌زيادة‌‌الأعمال‌‌ت‌تحليلا‌‌بأن  ,.Khan, et al(‌‌2022يؤكد‌)كما‌‌

المختلفة‌‌بإستخدام التحليلية‌ تقليل‌‌‌‌الأساليب‌ طريق‌ التشغيليةعن‌ مثالي‌والتنبؤ‌‌‌‌التكاليف‌ ‌‌بشكل‌

‌.‌تجاهات‌السوق‌بإ

أهمية‌تحليلات‌الأعمال‌تبرز‌من‌فإن‌‌‌‌O’Neill and Brabazon(‌‌2019ومن‌وجهة‌نظر‌)

‌:خلال

‌تحويل‌البيانات‌الأولية‌إلى‌مدخلات‌أكثر‌قيمة‌للاستفادة‌من‌هذه‌المعلومات‌في‌صنع‌القرار.‌ ▪

‌.‌أنشطة‌المنظمةالحصول‌على‌فهم‌أعمق‌للبيانات‌الأولية‌والثانوية‌الناشئة‌من‌ ▪

‌على‌تحسين‌إجراءاتها‌وزيادة‌إنتاجيتها.‌‌مساعدة‌المنظمات‌ ▪

‌.‌لمساعدة‌في‌صنع‌القرارا ▪

https://www.tandfonline.com/author/Power%2C+D+J
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‌تحسين‌الكفاءة‌بالإضافة‌إلى‌تحقيق‌المزيد‌من‌الأرباح.‌ ▪

 وأنواعها تحليلات الأعمالمنافع  

( المنظمات‌‌‌.Ashrafi, et al(‌‌2019أكد‌ تبني‌ المتحققة‌جراء‌ المنافع‌ العديد‌من‌ هناك‌ بأن‌

 لتحليات‌الأعمال،‌أبرزها:‌

‌اليومية.‌‌الأنشطةمن‌خلال‌للمنظمات‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌ ▪

‌على‌فهم‌عملائها‌بشكل‌أكثر‌دقة.‌‌‌المنظمات‌مساعدة‌ ▪

‌تستخدم‌الأعمال‌تصور‌البيانات‌لتقديم‌توقعات‌للنتائج‌المستقبلية.‌ ▪

‌في‌اتخاذ‌القرار‌والتخطيط‌للمستقبل.‌ةالمساعد‌ ▪

‌ز‌النمو.يالأداء‌وتحف‌‌قياس ▪

 توسيع‌نطاق‌الأعمال‌في‌الاتجاه‌الصحيح.‌و‌ب‌عملاء‌محتملين‌‌اف‌الاتجاهات‌المخفية‌واكتسااكتش ▪

‌تحليلات‌الأعمال‌بثلاثة‌أنواع‌رئيسة‌تتمثل‌في:‌‌أنواع .Liu, et al(‌2023ويذكر‌)

 التحليلات الوصفية  .1

البيانات‌السابقة‌وفهم‌ما‌حدث‌التي‌‌ البيانات‌‌ل‌‌إضافة‌‌،تستخدم‌التحليلات‌لتلخيص‌ فحص‌

‌.ةجاهات‌وكشف‌مؤشرات‌الأداء‌الرئيسالتاريخية‌لاكتساب‌رؤى‌حول‌سلوك‌العملاء‌وتحديد‌الات

 التحليلات التشخيصية  .2

التحليلات‌التشخيصية‌التحليلات‌الوصفية‌خطوة‌إلى‌الأمام‌باستخدام‌تقنيات‌استخراج‌‌تأخذ‌‌

‌لتحديد‌السبب‌الجذري‌للمشكلة‌‌‌ايمكن‌استخدامهو‌‌‌،البيانات‌للبحث‌عن‌الأنماط‌وكشف‌الارتباطات‌

‌.واكتشاف‌الفرص‌‌وفهم‌كيفية‌تأثير‌التغييرات‌على‌مجالات‌أخرى‌من‌العمل

‌

‌
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 التنبؤية التحليلات  .3

تستخدم‌التحليلات‌التنبؤية‌تقنيات‌نمذجة‌البيانات‌مثل‌التعلم‌الآلي‌والذكاء‌الاصطناعي‌لتوقع‌‌

يمكن‌استخدام‌هذا‌النوع‌من‌التحليلات‌للتنبؤ‌بسلوك‌العملاء‌في‌و‌‌‌،الأحداث‌أو‌الاتجاهات‌المستقبلية

‌.المستقبل‌وتوقع‌اتجاهات‌السوق‌والتخطيط‌للسيناريوهات‌المحتملة

 
 اقة الأعمال رش

 لمدخل رشاقة الأعمال التطور التاريخي 

في‌التسعينيات‌من‌القرن‌الماضي‌في‌مجال‌تطوير‌البرمجيات‌‌كطريقة‌‌‌‌الرشاقةولدت‌فلسفة‌‌

 (.‌Juneja, et al., 2018)‌‌لتقديم‌البرمجيات‌)القيمة(‌للعميل‌بسرعة‌ومرونة‌أكبر

في‌العقدين‌الماضيين‌نظر‌منظرو‌المنظمات‌صراحة‌في‌دور‌الأداء‌الرشيق‌في‌تمكين‌‌ف

تغير‌وغير‌متوقعة‌وقد‌تزامن‌ذلك‌مع‌ظهور‌المنافسة‌‌من‌التكيف‌بنجاح‌مع‌بيئات‌سريعة‌ال‌‌المنظمات‌

‌(.‌‌Denning, 2020)‌الشديدة‌باعتبارها‌حجر‌الزاوية‌في‌المشهد‌الصناعي‌المعاصر

تمثل‌‌ انطلقت‌في‌عام‌‌فالرشاقة‌ القيم‌والمبادئ‌‌2001حركة‌ الوقت‌‌‌و‌‌‌كمجموعة‌من‌ بمرور‌

‌‌ضرورة‌عمل‌يتم‌الاستشهاد‌بها‌بشكل‌شائع‌وانتشر‌إلى‌قطاعات‌مختلفة‌‌‌الرشاقةأصبح‌مصطلح‌‌

(Haider, et al., 2021)‌.‌

في‌البحث‌التنظيمي‌في‌أواخر‌القرن‌العشرين‌وتم‌‌‌‌رشاقة‌الأعمالظهر‌استخدام‌مصطلح‌‌

تخصيصه‌لمزيج‌من‌المرونة‌والسرعة‌؛‌كان‌يُنظر‌إليه‌بشكل‌متزايد‌على‌أنه‌مصدر‌للميزة‌التنافسية‌‌

‌(.‌‌Bongso and Hartayo, 2022)في‌البيئات‌التنافسية‌وسريعة‌التغير‌

إلى‌تراجع‌الصناعة‌الأمريكية‌‌‌‌رشاقة‌الأعماليعود‌تاريخ‌‌   ,.Saputra, et al(2022ووفقاً‌لرأي‌)

الكونجرس‌الأمريكي‌اتخاذ‌الإجراءات‌اللازمة‌‌بقرر‌‌‌‌1990في‌عام‌‌فواختفاء‌التوافق‌في‌الثمانينيات‌‌

بإنشاء‌وكيل‌والتحقيق‌في‌الصناعات‌التحويلية‌‌‌‌للأمرالكونجرس‌الأمريكي‌‌،‌وهو‌ما‌أدى‌بالصد‌في‌هذا‌‌
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خلال‌ملاحظة‌أن‌معدل‌التغيرات‌في‌بيئة‌الأعمال‌أعلى‌‌،‌فمن‌‌الأمريكية‌بهدف‌جعلها‌أكثر‌تنافسية

في‌جامعة‌‌اجتمعت‌مجموعة‌من‌الخبراء‌والعلماء‌نيابة‌عن‌وزارة‌الدفاع‌‌‌‌من‌معدل‌التوافق‌مع‌البيئة

تكون‌‌ أن‌ بهدف‌ الأمريكية‌ التحويلية‌ الصناعات‌ للتحقيق‌ بنسلفانيا‌ في‌ المتحدة‌ الولايات‌ في‌ ليهاي‌

الأنظمة‌والاستراتيجيات‌ناجحة‌في‌هذه‌الصناعة.‌وكانت‌نتيجة‌جهودهم‌تقريرًا‌بعنوان‌"استراتيجية‌‌

‌"‌له‌في‌نفس‌الوقت.‌لرشاقة‌الأعماتم‌تخصيص‌اسم‌"و‌شركات‌التصنيع‌في‌القرن‌الحادي‌والعشرين"‌‌

 وأهمية رشاقة الأعمالمفهوم 
‌

بوصفها‌من‌الموجهات‌الأساسية‌لتفوق‌منظمات‌الأعمال.‌إذ‌‌‌‌الأعمالبرشاقة‌‌ظهر‌الاهتمام‌‌

مة‌المميزة‌للمنظمات‌المعاصرة ‌‌Ghasemaghaei, Hassanein and Turel(‌‌2017)‌‌،‌حيث‌أكد‌شكلت‌الس 

تمثل‌مفتاح‌النجاح‌في‌بيئة‌الأعمال‌الديناميكية؛‌لأنها‌تعكس‌مستوى‌القدرة‌على‌‌‌‌رشاقة‌الأعمالبأن‌

‌ستفادة‌من‌الفرص‌في‌بيئة‌تتصف‌بالإضطراب‌واللاتأكد‌العالي.‌تنفيذ‌التغييرات،‌والإ

بأنها‌مرونة‌وسرعة‌منظمة‌الأعمال‌والتي‌تمنحها‌القدرة‌على‌تغيير‌‌‌‌رشاقة‌الأعمال‌‌وصفت‌

 Chen)‌‌ومواجهة‌المخاطر‌التي‌تعترضها‌‌أنشطتها‌بهدف‌الاستجابة‌للتغيرات‌الحاصلة‌في‌أسواقها‌

and Siau, 2020‌.)‌

‌‌الروتينية‌في‌إطاري‌السهولة‌والسرعة،‌والتي‌تكون‌فيها‌المنظمة‌‌‌التغييرات‌تهتم‌بإجراء‌‌كما‌انها‌‌

 ,Bongso and Hartayo)‌‌قادرة‌على‌تغيير‌أعمالها؛‌من‌أجل‌الإستجابة‌للمخاطر‌أو‌الفرص‌في‌أسواقها

2022.)‌‌

 ,.Saputra, et al)‌‌البيئة‌الغير‌مؤكدةالتغييرات‌‌و‌التطورات‌‌وهي‌قدرة‌المنظمة‌على‌مجاراة‌‌

مقارنة‌مع‌‌‌‌واجتياز‌الأزمات‌‌‌استغلال‌الفرص‌(.‌كما‌أنها‌مجمل‌إمكانات‌المنظمة‌وقدراتها‌في‌‌2022

‌(.Patil, et al., 2022المنظمات‌المنافسة‌العاملة‌بنفس‌القطاع‌)
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هناك‌‌لمدخل‌رشاقة‌الأعمال‌يحقق‌لها‌‌‌‌المنظمات‌تبني‌‌أن‌‌   Chen and Siau(‌‌2020)أكد‌‌وقد‌‌

 ،‌منها:‌المزاياالعديد‌من‌

‌.‌مركز‌التنافسيال‌على‌اظ‌‌في‌الحف‌المساهمة .1

 البقاء‌والنمو‌والاستمرار.‌علىقدرة‌تعزيز‌ال .2

 تطوير‌القدرات‌التحليلية‌والمهارات‌الإدراكية.‌ .3

المنظمات‌‌ حاجة‌ أسباب‌ )‌‌لمدخلوترجع‌ التالية‌ للأسباب‌ الأعمال‌  ,Ghasemaghaeiرشاقة‌

Hassanein and Turel, 2017‌):‌

‌أن‌المنظمات‌تعيش‌ظروفاً‌متغيرة‌ومعقدة‌وتتصف‌باللاتأكد. .1

تزايد‌المشكلات‌الإدارية‌والتنظيمية‌داخل‌المنظمات‌يفرض‌التغيير‌والتطوير‌الذي‌يتطلب‌بدوره‌خفة‌‌ .2

‌في‌إحداثه.

 المنافسة‌لزيادة‌القدرة‌التنافسية‌لدى‌المنظمة.‌تزايد‌حدة‌ .3

 وقتية‌الميزة‌التنافسية‌في‌الوقت‌الحاضر. .4

‌تزايد‌الفرص‌البيئية‌المتاحة،‌وصعوبة‌إختيار‌الأفضل‌منها.‌ .5

 رشاقة الأعمال أبعاد قياس

 ,Chakravarty(‌‌2013)‌‌بالإستناد‌إلى‌‌الأعمال‌‌رشاقةفي‌تحديد‌أبعاد‌‌‌‌الحاليةالدراسة‌‌ت‌‌إعتمد‌

Grewal and Sambamurthy‌(2011و‌‌)Lu and Ramamurthy‌:وكما‌يلي‌‌

‌الرشاقة‌الريادية(‌1)

تمثل الفرص‌‌‌‌التي‌ واغتنام‌ توقع‌ على‌ يسمح‌‌‌‌المتاحةالقدرة‌ بما‌ استباقي‌ بشكل‌ السوق‌ في‌

الجديدة‌للحصول‌على‌مزايا‌في‌ظل‌‌ العمل‌ تعديل‌مواقعها‌واستراتيجياتها‌وتنظيم‌أساليب‌ للمنظمة‌

 Lu and(‌‌2011(.‌حيث‌أكد‌)Chakravarty, Grewal and Sambamurthy, 2013)‌‌الظروف‌المتغيرة
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Ramamurthyعدة‌‌‌‌ من‌ تأتي‌ الريادية‌ الرشاقة‌ في‌‌‌‌موارد‌بأن‌ والسابقةتتمثل‌ الحالية‌ ،‌الخبرات‌

يدرك‌حاجة‌معينة‌‌لم‌يتم‌‌‌‌فرصة‌حدوث‌حدث‌يجعل‌الريادي‌،‌و‌التي‌تقود‌إلى‌الابتكار‌‌والممارسات‌

‌ا.إشباعه‌

‌الرشاقة‌التكيفية‌(‌2)‌

والاستجابة‌‌بقدرة‌‌وتتمثل‌‌ الكشف‌ على‌ استباقية‌‌‌‌لديناميكيةالمنظمة‌ بطريقة‌ السوق‌

(Chakravarty, Grewal and Sambamurthy, 2013(حيث‌أكد‌‌.)2011‌‌)Lu and Ramamurthy 

ستيعاب‌إطر‌صورة‌تكيف‌الكثير‌من‌المنظمات‌مع‌تغيرات‌البيئة‌)لاسميا‌البيئة‌الخارجية(‌بأتت  بأنه‌

التغيرات‌عند‌تحديد‌أهدافها‌و‌ بمقابلتها‌والإيجاد‌الآإتلك‌ الكفيلة‌ سر‌إذ‌أن‌‌‌‌.تعداد‌لمجابهتهاس‌ليات‌

تحققهالنجاح‌‌ يتمثل‌‌الذي‌ قدرتها‌على‌‌‌‌المنظمات‌ فعتماد‌‌إ‌في‌ التكيفية،‌ قدرة‌‌‌‌يعني‌التكيف‌‌الرشاقة‌

م‌ ستواجهها‌ التي‌ والخاريجة‌ الداخلية‌ بالمشكلات‌ التنبؤ‌ على‌ و‌سالمنظمة‌ الكفيلة‌‌إتقبلا‌ السبل‌ يجاد‌

‌(.‌‌Doeze Jager - van Vliet, et al., 2022)‌مكان‌بالسيطرة‌عليها‌قدر‌الإ

( لرأي‌ التكيفية   ,.Doeze Jager - van Vliet, et al(2022ووفقاً‌ من‌‌‌‌فالرشاقة‌ أكثر‌‌عاملًا‌

البيئة‌يمكن‌تحملها‌لمدى‌‌‌‌تغيرات‌لأن‌‌‌‌من‌غدمهبقاء‌المنظمة‌‌‌‌تقصير‌مصيرالعوامل‌الحاسمة‌في‌‌

‌فقط.‌زمني‌قصير‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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   الدراسات السابقةثالثاً: 
‌‌:بعنوان‌Trkman, McCormack, de Oliveira and Ladeira‌(2010‌)دراسةـ 

The impact of business analytics on supply chain performance‌ 

ودعم‌نظم‌المعلومات‌على‌أداء‌‌‌الأعمالعلى‌أثر‌تحليل‌‌‌‌التعرفإلى‌‌هذه‌الدراسة‌‌هدفت‌‌

أعمالها‌‌ ترتبط‌ التي‌ العالمية‌ الشركات‌ في‌ العاملين‌ كافة‌ من‌ الدراسة‌ مجتمع‌ تكون‌ التوريد.‌ سلسلة‌

بسلاسل‌التوريد.‌اما‌عينة‌الدراسة‌فقد‌شملت‌على‌الشركات‌التي‌يرتبط‌عملهم‌بأداء‌سلسلة‌التوريد‌

الشركات‌في‌أوروبا‌وأمريكيا‌وكندا‌والبرازيل‌‌ والبالغ‌عددها‌)في‌ تم‌إستخدام‌‌310والصين‌ (‌شركة.‌

المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌من‌خلال‌استخدام‌أسلوب‌المعادلات‌الهيكيلة.‌وبعد‌‌

إجراء‌التحليلات‌الإحصائية‌اللازمة‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌العديد‌من‌النتائج‌أبرزها‌وجود‌أثر‌لتحليل‌

ع المعلومات‌ نظم‌ ودعم‌ وكندا‌‌الأعمال‌ وأمريكيا‌ أوروبا‌ في‌ الشركات‌ في‌ التوريد.‌ سلسلة‌ أداء‌ لى‌

‌والبرازيل‌والصين.‌
‌

 : بعنوان‌Lu & Ramamurthy‌(2011‌)دراسةـ 

Understanding the link between Information Technology Capability and 

Organizational Agility: An empirical Examination‌‌ 
الدراسة‌‌هدفت‌‌ بين‌‌‌‌التعرفإلى‌‌هذه‌ الإرتباط‌ والخفة‌‌‌‌قابليات‌على‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌

مديراً‌لمؤسسة‌تعمل‌في‌حقل‌تكنولوجيا‌المعلومات‌بالولايات‌‌  (128)  التنظيمية.‌تكونت‌عينة‌الدراسة‌من

المتحدة‌الأمريكية.‌ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌قام‌ألباحثين‌وبالإستناد‌إلى‌الدراسات‌والبحوث‌السابقة‌

العمليات‌ إجراء‌ وبعد‌ وأهدافها،‌ الدراسة‌ أسئلة‌ تغطي‌ استبانة‌ بتطوير‌ بحثهما‌ بموضوع‌ المتعلقة‌

توصلت‌الدراسة‌إلى‌العديد‌من‌النتائج‌أبرزها‌وجود‌علاقة‌إرتباط‌إيجابية‌بين‌الإحصائية‌المناسبة‌‌

التنظيمية‌‌قابليات‌ الخفة‌ المعلومات‌ونوعين‌من‌ المرتبطة‌‌)  تكنولوجيا‌ والخفة‌ العمليات،‌ تعديل‌ خفة‌

    (.‌برأس‌المال‌السوقي
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 : بعنوانChakravarty, et al.,  (2013‌)دراسةـ 

Information Technology Competencies, Organizational Agility, and Firm 

Performance: Enabling and Facilitating Roles‌‌ 
معرفة‌كيف‌أن‌جدارات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌تُشكل‌الخفة‌التنظيمية‌‌‌‌إلىهذه‌الدراسة‌‌هدفت‌‌

الالكترونية‌في‌الولايات‌‌وأداء‌المنظمة.‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌الشركات‌العاملة‌في‌مجال‌الأعمال‌‌

(‌شركة‌تعمل‌في‌مجال‌الأعمال‌الالكترونية‌في‌‌428المتحدة‌الأمريكية.‌أما‌عينة‌الدراسة‌فقد‌شملت‌)

تطوير‌‌ تم‌ الدراسة،‌ أهداف‌ ولتحقيق‌ عشوائي.‌ بشكل‌ اختيارها‌ تم‌ والتي‌ الامريكية‌ المتحدة‌ الولايات‌

(‌استبانة.‌‌109الاستبيانات‌المستردة‌تبين‌صلاحية‌)(‌شركة.‌وبعد‌فحص‌‌428استبيان‌وزع‌على‌)

وبعد‌إجراء‌التحليلات‌الاحصائية‌اللازمة،‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌العديد‌من‌النتائج‌أبرزها‌أن‌هناك‌‌

تأثير‌مزدوج‌تبعاً‌للحركية‌البيئية،‌حيث‌أن‌المديرين‌من‌المفترض‌أن‌يقوموا‌بملاحظة‌المواقف‌على‌

النتائج‌أن‌جدارات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌تؤثر‌على‌تشكيل‌الخفة‌التنظيمية‌‌إختلاف‌انواعها.‌كما‌بينت‌‌

‌وأداء‌المنظمة.‌
‌

‌:بعنوانSincorá, Oliveira, Zanquetto-Filho and Ladeira‌(2018‌)دراسة‌‌ـ

Business analytics leveraging resilience in organizational processes‌ 
إختبار‌العلاقة‌بين‌قدرات‌تحليل‌الأعمال‌ونتائج‌الأداء‌في‌المرونة‌‌‌إلىهذه‌الدراسة‌‌هدفت‌‌

التنظيمية‌وإدارة‌عمليات‌الأعمال.‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌وعينتها‌من‌المديرين‌العاملين‌في‌الشركات‌

تم‌إعتماد‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌لتحقيق‌‌‌‌بالبرازيل.‌‌المرتبطة‌باتحاد‌الصناعات‌بولاية‌إسبيريتو‌سانتو

هداف‌الدراسة‌إضافة‌إلى‌إستخدام‌منهجية‌تحليل‌المسار.‌وبعد‌إجراء‌التحليلات‌الاحصائية‌اللازمة،‌أ‌

توصلت‌الدراسة‌إلى‌العديد‌من‌النتائج‌أبرزها‌أن‌قدرات‌تحليل‌الأعمال‌وإدارة‌عمليات‌الأعمال‌يؤثران‌‌

اً‌معدلًا‌في‌العلاقة‌بين‌‌بشكل‌إيجابي‌في‌المرونة‌التنظيمية،‌كما‌أن‌قدرات‌تحليل‌الأعمال‌تلعب‌دور‌

‌متغيرات‌الدراسة‌المبحوثة.‌
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‌:‌بعنوان(‌2018)‌الحواجرةدراسة‌‌ـ

التنظيمي  الريادة  بين  الأعمال  ذكاء  لقدرات  الوسيط  الجامعالدور  في  الاستراتيجي  والنجاح   ات ة 

 ".‌‌الحكومية الأردنية

أثر‌الريادة‌التنظيمية‌في‌تحقيق‌النجاح‌الاستراتيجي‌من‌خلال‌‌‌‌تعرفالدراسة‌إلى‌‌هذه‌‌هدفت‌‌

الأردنية الحكومية‌ الجامعات‌ في‌ الأعمال‌ ذكاء‌ القيادات‌‌‌.‌قدرات‌ جميع‌ من‌ الدراسة‌ مجتمع‌ تكون‌

البالغ‌‌‌‌)رؤوساء‌الجامعات‌ونوابهم‌ومساعديهم‌وعمداء‌الكليات‌ونوابهم‌ومساعديهم،‌ورؤساء‌الأقسام

.‌ولتحقيق‌أهداف‌‌ة‌الدراسة‌فقد‌شملت‌مجتمع‌الدراسة‌بطريقة‌المسح‌الشامل.‌أما‌عين(435)عددهم‌‌

الدراسة‌واختبار‌فرضياتها‌استخدم‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌من‌خلال‌استبانة‌استخدمت‌أداة‌رئيسة‌

لجمع‌المعلومات.‌وتم‌استخدام‌العديد‌من‌الأساليب‌الإحصائية‌أبرزها‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌وتحليل‌

توصلت‌الدراسة‌إلى‌وجود‌تأثير‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌للريادة‌التنظيمية‌بأبعادها‌في‌النجاح‌‌وقد‌‌سار.‌‌الم

الاستراتيجي،‌وان‌هناك‌أثرا‌للريادة‌التنظيمية‌في‌قدرات‌ذكاء‌الأعمال،‌علاوة‌على‌وجود‌أثر‌لقدرات‌‌

عمال‌كمتغير‌وسيط‌‌ذكاء‌الأعمال‌في‌النجاح‌الاستراتيجي‌ووجود‌أثر‌غير‌مباشر‌لقدرات‌ذكاء‌الأ

‌في‌العلاقة‌بين‌الريادة‌التنظيمية‌والنجاح‌الاستراتيجي.‌‌
‌

‌:‌بعنوان(‌2019)‌الجميلي‌وعبد‌الجبوري‌دراسة‌‌ـ

 في المديرين من عينة لآراء استطلاعية التنظيمي: دراسة التميز تحقيق في ودوره الأعمال ذكاء

 ‌‌كركوك جامعة

بيان‌دور‌ذكاء‌الأعمال‌في‌تحقيق‌التميز‌التنظيمي‌في‌جامعة‌كركوك‌‌‌‌إلىهذه‌الدراسة‌‌هدفت‌‌

جامعة‌كركوك.‌أما‌عينة‌الدراسة‌فقد‌‌ في الادارية القيادات‌ منبالعراق.‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌‌

رئيساً‌تم‌إختيارهم‌‌(‌44) شملت‌على‌رؤساء‌الأقسام‌العاملين‌في‌جامعة‌كركوك‌بالعراق‌البالغ‌عددهم‌

‌‌التحليلات‌صدية.‌ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌تم‌إعتماد‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي.‌وبعد‌إجراء‌‌بالطريقة‌الق
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أن‌ذكاء‌الأعمال‌يلعب‌دوراً‌إيجابياً‌‌‌‌الإحصائية‌اللازمة‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌العديد‌من‌النتائج‌أبرزها

‌‌الدراسة.‌في‌تحقيق‌التميز‌التنظيمي‌لجامعة‌كركوك‌بالعراق‌من‌وجهة‌نظر‌رؤساء‌الأقسام‌عينة
‌

‌:بعنوانO’Neill and Brabazon‌(2019‌)دراسة‌‌ـ

Business analytics capability, organizational value and competitive advantage  
الدراسة‌‌هدفت‌‌ تحليل‌‌بيان‌‌‌‌إلىهذه‌ قابلية‌ بين‌ والميزة‌‌‌‌الأعمالالعلاقة‌ التنظيمية‌ والقيمة‌

‌‌كبار‌المتخصصين‌في‌تحليلات‌الأعمال‌(‌فرداً‌من‌‌64التنافسية.‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌وعينتها‌من‌)

ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌تم‌إعتماد‌.‌‌في‌أيرلندا(‌مؤسسة‌‌100وأفضل‌)‌‌قطاعاً‌‌‌(17تم‌إختيارهم‌من‌)

ئية‌اللازمة‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌العديد‌من‌الإحصا‌‌التحليلات‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي.‌وبعد‌إجراء‌‌

أبرزها بين‌‌‌‌النتائج‌ إيجابية‌ إرتباط‌ علاقة‌ هناك‌ والميزة‌‌أن‌ التنظيمية‌ والقيمة‌ الأعمال‌ تحليل‌ قابلية‌

‌التنافسية‌من‌وجهة‌نظر‌عينة‌الدراسة‌في‌المؤسسات‌محل‌الدراسة.
‌

‌:‌بعنوانAshrafi, Ravasan, Trkman and Afshar‌(2019‌)دراسة‌‌ـ

The role of business analytics capabilities in bolstering firms’ agility and 

performance‌‌ 
أثر‌قابلية‌تحليل‌الاعمال‌على‌مرونة‌رشاقة‌الشركات‌من‌خلال‌‌بيان‌‌‌‌إلىهذه‌الدراسة‌‌هدفت‌‌

للإضطراب‌التكنولوجي‌والسوقي.‌جودة‌المعلومات‌والقدرة‌الإبداعية.‌إضافة‌إلى‌بيان‌الدور‌المعدل‌‌

(‌شركة.‌500تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌الشركات‌الايرانية‌ذات‌المردود‌المالي‌العالي‌والبالغ‌عددها‌)

(‌شركة‌من‌الشركات‌مجتمع‌الدراسة.‌وقد‌تكونت‌وحدة‌المعاينة‌‌154أما‌عينة‌الدراسة‌فقد‌شملت‌على‌)

ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌ي‌الشركات‌عينة‌الدراسة.‌من‌الرئيس‌التنفيذي‌ورئيس‌قسم‌نظم‌المعلومات‌ف

الإحصائية‌اللازمة‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌‌‌‌التحليلات‌تم‌إعتماد‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي.‌وبعد‌إجراء‌‌

قابلية‌تحليل‌الاعمال‌تؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌رشاقة‌الشركات‌من‌خلال‌‌أن‌‌‌‌العديد‌من‌النتائج‌أبرزها
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الإبدا‌ والقدرة‌ المعلومات‌ رشاقة‌‌جودة‌ تأثير‌ من‌ يخفف‌ والسوقي‌ التكنولوجي‌ الإضطراب‌ وأن‌ عية،‌

‌الشركات‌على‌الأداء‌بشكل‌عام.‌
‌

‌:‌بعنوانChen and Lin (2020‌)دراسة‌‌ـ

Business Intelligence Capabilities and Firm Performance: A Study in China‌‌ 
إلى‌لقابليات‌ذكاء‌الأعمال‌إستناداً‌‌‌‌لقياسهدفت‌الدراسة‌إلى‌تطوير‌مقياس‌متعدد‌الأبعاد‌‌

،‌إضافة‌إلى‌بيان‌تأثير‌هذه‌القابليات‌على‌أداء‌نظرية‌القدرات‌الديناميكية‌ونظرية‌التطور‌التنظيمي

‌‌2001عام‌الشركات‌في‌الصين.‌شمل‌مجتمع‌الدراسة‌وعينتها‌على‌تحليل‌الدراسات‌ذات‌العلاقة‌من‌‌

عام‌‌ العاملي‌‌.‌‌2019ولغاية‌ التحليل‌ استخدام‌ تم‌ المطور‌ المقياس‌ وصلاحية‌ صدق‌ من‌ وللتحقق‌

الإستكشافي‌والتوكيدي،‌إضافة‌إلى‌الصدق‌التقاربي‌والثبات.‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌بناء‌مقياس‌‌

قابليات‌الإستشعار‌وقابليات‌التحول‌‌أبعاد‌رئيسة‌هي‌‌‌‌ثلاثةمتضمناً‌‌‌‌لقابليات‌ذكاء‌الأعماللقياس‌‌

.‌كما‌أظهرت‌النتائج‌أن‌الأداة‌تتسم‌بالصدق‌والثبات؛‌الأمر‌الذي‌يمكن‌من‌استخدامها‌‌توجيهوقابليات‌ال

وتبين‌أيضاً‌بأن‌أن‌قابليات‌ذكاء‌الأعمال‌المطورة‌تؤثر‌بشكل‌إيجلبي‌على‌‌‌‌في‌الدراسة‌المستقبلية.

‌‌‌أداء‌الشركات‌بشكل‌عام.
 

‌:‌بعنوان(‌2020)‌العمري‌وعقيليدراسة‌‌ـ

 ‌عبدالعزيز الملك بجامعة الإداري  التطوير في الأعمال ذكاء دور

‌‌عبدالعزيز الملك بجامعة الإداري‌ التطوير في‌ الأعمال‌‌ذكاء دوربيان‌‌‌‌إلى‌هذه‌الدراسة‌‌هدفت‌‌

‌الملك‌ بجامعة القيادات‌ من الدراسة مجتمع تكون‌.‌‌بالجامعة تطبيقه ومدى بينهما، العلاقة وبيان

‌عمداء‌ الجامعة، وكلاء)‌الإدارية المناصب‌ ذوي‌‌والفنيين والإداريين الأكاديميين في متمثلة عبدالعزيز

المراكز‌والإدارات‌ عليها، والمشرفات‌ العلمية‌‌الأقسام ورؤساء ووكلائهم، والعمادات‌ الكليات‌ ومدراء‌

(‌فرداً.‌تم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌‌46والبالغ‌عددهم‌)‌‌بالجامعة الجهات‌ مختلف في (ومساعديهم
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من‌ العديد‌ إلى‌ اللجوء‌ تم‌ الدراسة‌ أهداف‌ تحقيق‌ ولغرض‌ الاستبانة.‌ استخدام‌ خلال‌ من‌ التحليلي‌

‌‌علاقة‌ وجود‌الأساليب‌الاحصائية،‌وبعد‌إجراء‌التحليل‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌العديد‌من‌النتائج‌أبرزها‌‌

‌‌الأعمال‌ ذكاء تطبيق لمدى،‌كما‌جاءت‌تصورات‌عينة‌الدراسة‌‌الإداري‌ والتطوير‌ الأعمال ذكاء بين

 الأعمال‌‌ذكاء ممارسات‌ على‌‌للتدريب‌ كبيرة أهمية‌ وجود‌ وكذلك‌‌متوسط‌ نحو ‌ على‌ الإداري‌ التطوير في

‌. الإداري‌ التطوير في
 

‌:بعنوان(‌2020)‌عزيزدراسة‌‌ـ

  الخاص  الاتصالات بقطاع استطلاعية دراسة  :المنظمة سمعة تحسين في الأعمال ذكاء تقنيات دور

 ‌‌أنموذجاً  نينوى  محافظة -

التعرف‌على‌دور‌تقنيات‌ذكاء‌الأعمال‌في‌تحسين‌سمعة‌المنظمة‌‌‌‌إلىهذه‌الدراسة‌‌هدفت‌‌

نينوى. تكون‌‌‌‌في‌شركات‌الاتصالات‌القطاع‌الخاص‌)اسياسيل،‌كورك،‌زين‌العراق(‌في‌محافظة‌

العاملين‌في‌‌ كافة‌ الدراسة‌من‌ )اسياسيل،‌كورك،‌زين‌‌‌‌شركات‌مجتمع‌ الخاص‌ القطاع‌ الاتصالات‌

(‌فرداً‌من‌العاملين‌في‌الشركات‌محل‌الدراسة‌تم‌‌120.‌اما‌عينة‌الدراسة‌فقد‌شملت‌على‌)العراق(

إختيارهم‌بطريقة‌عشوائية.‌تم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌من‌خلال‌استخدام‌الاستبانة.‌ولغرض‌

تحقيق‌أهداف‌الدراسة‌تم‌اللجوء‌إلى‌العديد‌من‌الأساليب‌الاحصائية،‌وبعد‌إجراء‌التحليل‌توصلت‌

 من وذلك المنظمة، سمعة من تعزز الأعمال‌ ذكاء تقنيات‌ إنأبرزها‌‌‌‌الدراسة‌إلى‌العديد‌من‌النتائج

‌القرار. لصانعي اللازمة المعلومات‌ وتوفير‌ جمعها‌وخزنها‌ومعالجتها يتم التي البيانات‌ خلال
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌:‌بعنوان(‌2020)‌الزعنون‌ومزهردراسة‌‌ـ

للقطاع المصرفي الفلسطيني: بنك فلسطين  ية  الرياد  التوجهات  على  الأعمال  ذكاء  أنظمة  استخدام  ثرأ

 ‌نموذجا

واقع‌استخدام‌أنظمة‌ذكاء‌الأعمال‌وأثرها‌على‌التوجهات‌‌‌‌التعرف‌علىالدراسة‌إلى‌‌هذه‌‌هدفت‌‌

العاملين‌في‌الوظائف‌الإدارية‌‌.‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌‌المحافظات‌الجنوبية‌‌-‌‌الريادية‌لبنك‌فلسطين

.‌أما‌عينة‌‌موظفاً‌‌‌(55)ة،‌مدير‌دائرة،‌مدير‌فرع(‌والبالغ‌عددهم‌‌المتقدمة‌في‌بنك‌فلسطين‌)مدير‌إدار‌

العاملين‌في‌الوظائف‌الإدارية‌المتقدمة‌في‌بنك‌فلسطين‌)مدير‌إدارة،‌مدير‌دائرة،‌مدير‌الدراسة‌فقد‌‌

عددهم‌‌ والبالغ‌ الشامل.‌‌موظفاً‌‌‌(55)فرع(‌ المسح‌ الوصفي‌‌‌‌وبطريقة‌ المنهج‌ على‌ الدراسة‌ اعتمدت‌

أعدت‌خصيصاً‌لتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌التحليلي،‌وتم‌جمع‌البيانات‌الأولية‌للدراسة‌من‌خلال‌استبانة‌‌

،‌وقد‌اظهرت‌النتائج‌أن‌‌(SPSS)تم‌تحليل‌الاستبانة‌واختبار‌فرضيات‌الدراسة‌بواسطة‌برنامج‌‌حيث‌‌

)جمع‌وتحليل‌البيانات،‌إدارة‌أداء‌الأعمال،‌دعم‌الموقف‌واقع‌استخدام‌أنظمة‌ذكاء‌الأعمال‌بأبعادها‌‌

(.‌كما‌بينت‌النتائج‌‌%77(،‌ووزن‌نسبي‌)3.85التنافسي(‌قد‌حصل‌على‌تقدير‌مرتفع‌بمتوسط‌حسابي‌)

لواقع‌استخدام‌أنظمة‌ذكاء‌الأعمال‌في‌‌‌‌ (α ≤ 0.05) وجود‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌

‌.مستوى‌تحقق‌التوجهات‌الريادية
‌

‌:بعنوان(‌2020)‌صدقهدراسة‌‌ـ

ذكاء الأعمال على جودة القرارات في الإدارة العليا من خلال جودة البيانات في شركات الاتصالات   ثرأ

 ".‌في الأردن

أثر‌‌هذه‌‌هدفت‌‌ الى‌تحديد‌ تفاعل‌ذكاء‌‌ممارسات‌‌الدراسة‌ البيانات،‌ ذكاء‌الأعمال‌)تكامل‌

القرار‌‌ دعم‌ الشفافية،‌ والذكي(الأعمال‌ البيان‌‌التحليلي‌ جودة‌ خلال‌ من‌ القرارات‌ في‌‌على‌جودة‌ ات‌

تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌مدراء‌شركتي‌أورنج‌وأمنية‌في‌الأردن‌وبلغ‌‌.‌‌شركات‌الاتصالات‌الأردنية‌
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(‌وتم‌اختيار‌عينة‌مسحية،‌حيث‌رفضة‌شركة‌زين‌الإجابة‌على‌الاستبيان،‌وتم‌توزيع‌‌152عددهم‌)

.‌‌استبانة‌صالحة‌للتحليل‌الاحصائي(‌‌100)‌‌(‌وتم‌استكمالMicrosoft formsاستبانة‌الكترونية‌)‌

لتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌والإجابة‌على‌تساؤلات‌الدراسة‌واختبار‌فرضياتها‌استخدم‌الباحث‌مجموعة‌‌و‌

ذكاء‌‌لممارسات‌‌توصلت‌الدراسة‌الى‌وجود‌أثر‌‌وقد‌‌تحليل‌المسار.‌‌‌‌أبرزهامن‌الأساليب‌الإحصائية‌‌

)تكامل‌البيانات،‌تفاعل‌ذكاء‌الأعمال‌الشفافية،‌دعم‌القرار‌التحليلي‌والذكي(‌على‌‌‌الأعمال‌بأبعاده

جودة‌البيانات،‌ووجود‌أثر‌لذكاء‌الأعمال‌على‌جودة‌القرارات‌من‌خلال‌جودة‌البيانات‌في‌شركات‌‌

‌.‌في‌الأردن‌الاتصالات‌
‌

‌:بعنوان(‌2021)‌شخاترهدراسة‌‌ـ

 ‌‌الأداء التنافسي للبنوك الإسلامية في الأردنأثر قدرات ذكاء الأعمال على 

أثر‌قدرات‌ذكاء‌الأعمال‌)القدرات‌التقنية‌وهيكلية‌ذكاء‌الأعمال‌‌‌‌بيانهذه‌الدراسة‌إلى‌‌‌‌هدفت‌

تكون‌مجتمع‌الدراسة‌وثقافة‌ذكاء‌الأعمال(‌على‌الأداء‌التنافسي‌في‌البنوك‌الاسلامية‌في‌الاردن.‌‌

مدراء‌.‌أما‌عينة‌الدراسة‌فقد‌شملت‌على‌‌البنوك‌الاسلامية‌في‌الاردنمن‌كافة‌الموظفين‌العاملين‌في‌‌

فرداً.‌تم‌(‌‌188)‌‌‌والبالغ‌عددهم‌‌المستويات‌الإدارية‌العليا‌والوسطى‌في‌البنوك‌الإسلامية‌في‌الأردن

على التحليلي‌‌الإعتماد‌ الوصفي‌ أهداف‌‌‌المنهج‌ اتحقيق‌ الإستبانة‌ الرئيسة‌ الدراسة‌ أداة‌ إلى‌ إضافة‌

وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لقدرات‌ذكاء‌الأعمال‌)‌قدرات‌ذكاء‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌‌‌‌الدراسة.

ذك وثقافة‌ الأعمال،‌ ذكاء‌ هيكلية‌ التنافسي‌الأعمال،‌ الأداء‌ على‌ الأعمال(‌ ‌‌اء‌

‌.‌التكلفة،الجودة،المرونة،الوصول()
‌

‌

‌

‌

‌
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‌:‌بعنوان(‌2021)‌كريم‌وحنظلدراسة‌‌ـ

الأعمال في إعادة هندسة العمليات المصرفية دراسة استطلاعية في عدد من  منظورات ذكاء  أثر  

 ‌المصارف الخاصة في بغداد 

اثر‌منظورات‌ذكاء‌الاعمال‌في‌اعادة‌هندسة‌العمليات‌المصرفية‌‌‌‌تعرفالدراسة‌الى‌‌هذه‌‌هدفت‌‌

ومدى‌امكانية‌تطبيقها،‌وتأثير‌ذلك‌على‌اعادة‌هندسة‌العمليات‌المصرفية‌للمصارف‌الخاصة‌)مصرف‌

ومصرف‌الراجح‌الإسلامي،‌والمصرف‌الوطني‌‌‌الخليج‌التجاري،‌ومصرف‌الشرق‌الاوسط‌العراقي،

.‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌كافة‌العاملين‌في‌المصارف‌محل‌جاري(الإسلامي،‌ومصرف‌الاقليم‌الت

(‌فرداً‌من‌العاملين‌في‌المصارف‌محل‌الدراسة‌تم‌92الدراسة.‌أما‌عينة‌الدراسة‌فقد‌شملت‌على‌)

إختيارهم‌بطريقة‌عشوائية.‌تم‌اللجوء‌إلى‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌إضافة‌إلى‌استخدام‌الاستبانة‌أداة‌‌

توصلت‌‌‌SMART - PLS3وبعد‌إجراء‌التحليلات‌الاحصائية‌اللازمة‌باستخدم‌برنامج‌‌لجمع‌البيانات.‌‌

منظورات‌ذكاء‌الاعمال‌في‌اعادة‌إلى‌العديد‌من‌النتائج‌أبرزها‌وجود‌تأثير‌دال‌إحصائياً‌لالدراسة‌‌

‌.بغداد‌العاصمة‌العراقية‌‌المصارف‌الخاصة‌في‌في‌‌هندسة‌العمليات‌المصرفية
‌

‌:‌بعنوانMortezaei, Jamshidi and Hosseinpour  (2022‌)دراسة‌‌ـ

The Effect of Business Intelligence (BI) on Organizational Agility and Innovation 

Using SEM ‌." 

مستشفيات‌‌في‌‌‌‌والابتكار‌‌الرشاقة‌التنظيميةتأثير‌ذكاء‌الأعمال‌على‌‌الدراسة‌الى‌‌هذه‌‌هدفت‌‌

تكنولوجيا‌‌ستخدام‌نمذجة‌المعادلات‌الهيكلية.‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌من‌خبراء‌‌بايران‌باكرمانشاه‌‌

(‌‌97(‌فرداً.‌أما‌عينة‌الدراسة‌فقد‌شملت‌على‌)375البالغ‌عددهم‌)‌‌المعلومات‌في‌مستشفيات‌كرمانشاه

تم‌‌‌‌بايران‌تم‌إختيارهم‌بطريقة‌عشوائية.‌‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌مستشفيات‌كرمانشاهفرداً‌من‌خبراء‌‌

اللجوء‌إلى‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌إضافة‌إلى‌استخدام‌الاستبانة‌أداة‌لجمع‌البيانات.‌وبعد‌إجراء‌
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إلى‌العديد‌من‌توصلت‌الدراسة‌‌‌‌SMART - PLS3التحليلات‌الاحصائية‌اللازمة‌باستخدم‌برنامج‌‌

اقة‌التنظيمية‌والابتكار‌‌علاقة‌إيجابية‌وذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌ذكاء‌الأعمال‌والرشالنتائج‌أبرزها‌وجود‌‌

 .ل‌إلى‌مزيد‌من‌الابتكار‌التنظيمييؤدي‌ذكاء‌الأعمابايران،‌و‌‌في‌مستشفيات‌كرمانشاه
‌

‌:بعنوان(‌2022)‌الطاهردراسة‌‌ـ

آثار استخدام أنظمة ذكاء الأعمال على التميز التنظيمي من خلال الدور الوسيط لمتغير الابداع 

‌‌‌المديرية العامةالإداري دراسة حالة مجمع صيدال 

الدراسة‌الى‌التعرف‌على‌العلاقة‌التأثيرية‌بين‌أبعاد‌ذكاء‌الاعمال‌والتميز‌التنظيمي‌‌‌‌هذه‌‌هدفت‌

.‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌كافة‌العاملين‌في‌مجمع‌صيدال‌‌من‌خلال‌الدور‌الوسيط‌للإبداع‌الاداري‌

من‌العاملين‌في‌مجمع‌صيدال‌‌‌‌(‌إداريا125‌ًبالمديرية‌العامة.‌أما‌عينة‌الدراسة‌فقد‌شملت‌على‌)

إلى‌ التحليلي‌إضافة‌ الوصفي‌ المنهج‌ إلى‌ اللجوء‌ تم‌ بطريقة‌قصدية.‌ إختيارهم‌ تم‌ العامة‌ بالمديرية‌

أبرزها‌‌ من‌ التي‌ اللازمة‌ الاحصائية‌ التحليلات‌ إجراء‌ وبعد‌ البيانات.‌ لجمع‌ أداة‌ الاستبانة‌ استخدام‌

بين‌أبعاد‌ذكاء‌الاعمال‌والتميز‌‌جود‌علاقة‌تأثيرية‌‌النمذجة‌بالمعادلات‌الهيكلية‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌و‌

العلاقة‌التأثيرية‌بين‌أبعاد‌ذكاء‌الاعمال‌والتميز‌‌،‌وأن‌الإبداع‌الإداري‌يلعب‌دوراً‌وسيطاً‌في‌‌التنظيمي

التميز‌التنظيمي‌‌و‌‌‌علاقة‌قوية‌بين‌ذكاء‌الاعمالفي‌مجمع‌صيدال‌بالمديرية‌العامة‌حيث‌أن‌ال‌‌التنظيمي

‌.وجود‌الابداع‌الاداري‌ظل‌في‌
‌

‌:‌بعنوان(‌2022)‌محمد‌والمراد‌دراسة‌‌ـ

   كاء الأعمال ودوره في تحقيق الأداء المستدامذ

تحديد‌دور‌ابعاد‌ذكاء‌الاعمال‌)مصادر‌البيانات،‌تكامل‌البيانات،‌‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌‌

مستودع‌البيانات،‌تحليل‌البيانات،‌عرض‌المعلومات(‌في‌تحقيق‌الاداء‌المستدام‌)الاداء‌الاقتصادي،‌
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البيئي( الاداء‌ الاجتماعي،‌ نظر‌‌‌‌الاداء‌ وجهة‌ آسياسيل‌‌من‌ شركة‌ في‌ الادارية‌ القيادات‌ من‌ عينة‌

شركة‌آسياسيل‌للاتصالات‌في‌‌‌‌.‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌كافة‌العاملين‌فيعراقللاتصالات‌في‌ال

شركة‌آسياسيل‌للاتصالات‌‌(‌فرداً‌من‌العاملين‌في‌‌150.‌أما‌عينة‌الدراسة‌فقد‌شملت‌على‌)‌العراق

تم‌إختيارهم‌بطريقة‌عشوائية.‌تم‌اللجوء‌إلى‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌إضافة‌إلى‌استخدام‌‌‌في‌العراق

إسهام‌‌‌تبانة‌أداة‌لجمع‌البيانات.‌وبعد‌إجراء‌التحليلات‌الاحصائية‌اللازمة‌توصلت‌الدراسة‌إلىالاس

‌.ذكاء‌الاعمال‌في‌تحقيق‌الاداء‌المستدام‌عبر‌وجود‌علاقات‌الارتباط‌والتأثير‌المعنوية‌بينهما
‌

‌:‌بعنوانNazari, et al. (2022‌)دراسة‌‌ـ

‌An Investigation on the Impact of Business Intelligence over the Performance of 

Startup Companies according to Innovation and Knowledge Management as 

Mediators‌‌ 
بيان‌أثر‌ذكاء‌الأعمال‌على‌أداء‌الشركات‌الناشئة‌في‌ايران،‌إضافة‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌

المعرفة‌في‌علاقة‌ذكاء‌الأعمال‌وأداء‌الشركات‌‌إلى‌تعرف‌الدور‌الوسيط‌لكل‌من‌الإبتكار‌وإدارة‌‌

الخبراء‌والمديرين‌ذوي‌الصلة‌في‌الشركات‌الإيرانية‌‌الناشئة‌في‌ايران.‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌كافة‌

و‌‌‌‌PhonePayو‌‌‌‌IDPayو‌‌‌‌Filimoو‌‌‌‌Snappو‌‌‌‌Alibabaو‌‌‌‌Pinket(‌شركات‌هي‌‌8في‌)الناشئة‌‌

TapSellو‌‌‌‌Body Spinner.‌‌( فقد‌شملت‌على‌ الدراسة‌ الخبراء‌‌108أما‌عينة‌ في‌‌‌والمديرين(‌من‌

الشركات‌محل‌الدراسة‌تم‌إختيارهم‌بشكل‌عنقودي.‌تم‌اللجوء‌إلى‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌إضافة‌‌

إلى‌استخدام‌الاستبانة‌أداة‌لجمع‌البيانات.‌وبعد‌إجراء‌التحليلات‌الاحصائية‌اللازمة‌توصلت‌الدراسة‌

ذكاء‌الأعمال‌والابتكار‌وإدارة‌المعرفة‌على‌أداء‌الشركات‌الناشئة‌وذكاء‌الأعمال‌‌ل‌من‌‌إلى‌فعالية‌ك

يمثلان‌متغيرات‌وسيطة‌إيجابية‌في‌الابتكار‌وإدارة‌المعرفة‌‌‌‌إضافة‌إلى‌أنفي‌الابتكار‌وإدارة‌المعرفة.‌‌

‌علاقة‌ذكاء‌الأعمال‌وأداء‌الشركات‌الناشئة‌في‌ايران.‌
‌



36 

‌:‌بعنوانDivatia, et al. (2022‌)دراسة‌‌ـ

‌Emerging trends and impact of business intelligence & analytics in organizations: 

Case studies from India‌ 
تأثير‌ذكاء‌وتحليلات‌الأعمال‌في‌المنظمات‌في‌اكتشاف‌الأنماط‌في‌‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌‌

تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌الشركات‌التي‌تستخدم‌نظم‌ذكاء‌وتحليلات‌الأعمال.‌أما‌عينة‌الدراسة‌‌الهند.‌‌

(‌شركة‌تستخدم‌نظم‌ذكاء‌وتحليلات‌الأعمال‌تم‌إختيارها‌بشكل‌عشوائي.‌تم‌‌145فقد‌شملت‌على‌)

اللجوء‌إلى‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌إضافة‌إلى‌استخدام‌الاستبانة‌أداة‌لجمع‌البيانات.‌وبعد‌إجراء‌

ذكاء‌‌التي‌لديها‌نضج‌أعلى‌لقدرات‌‌الشركات‌أن‌بالتحليلات‌الاحصائية‌اللازمة‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌

عبر‌عدد‌أكبر‌من‌المجالات‌الوظيفية‌‌ذكاء‌وتحليلات‌الأعمال‌‌كانت‌تستخدم‌‌لات‌الأعمال‌‌وتحلي

في‌مجالات‌أكثر‌من‌المنظمات‌التي‌لديها‌نضج‌أقل‌‌ذكاء‌وتحليلات‌الأعمال‌‌وتشهد‌أيضًا‌فعالية‌‌

‌.ذكاء‌وتحليلات‌الأعماللقدرات‌
‌

‌:‌بعنوانBin Rodzoan, Abubakar and Zeki (2022‌)دراسة‌‌ـ

Business Intelligence Capabilities and Critical Success Factors in Public Sector 

Company of Malaysia‌‌ 
قدرات‌ذكاء‌الأعمال‌لمنظمات‌القطاع‌العام‌بالإضافة‌إلى‌‌فحص‌‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌‌

ت‌القطاع‌العاام‌بها‌في‌ماليزيا.‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌منظما‌متغيرات‌النجاح‌الأساسية‌المرتبطة‌‌

التي‌تستخدم‌قدرات‌ذكاء‌الأعمال‌في‌ماليزيا.‌أما‌عينة‌الدراسة‌فقد‌شملت‌على‌الموظفين‌المتخصصين‌‌

في‌ذكاء‌الأعمال‌في‌منظمات‌القطاع‌العاام‌التي‌تستخدم‌قدرات‌ذكاء‌الأعمال‌في‌ماليزيا.‌تم‌اللجوء‌

أداة‌لجمع‌البيانات.‌وبعد‌إجراء‌التحليلات‌‌إلى‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌إضافة‌إلى‌استخدام‌الاستبانة‌‌

إلى الدراسة‌ توصلت‌ اللازمة‌ الأعمالهناك‌‌أن‌‌  الاحصائية‌ ذكاء‌ قدرات‌ مجموعة‌ بين‌ التي‌‌‌علاقة‌

‌.‌شاركة‌المستخدم‌في‌جودة‌البيانات‌تتضمن‌البنية‌التحتية‌والفرق‌والبيانات‌ودعم‌المستوى‌الأعلى‌وم
‌
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‌:‌بعنوانRahman (2023‌)دراسة‌‌ـ

The Effect of Business Intelligence on Bank Operational Efficiency and Perceptions 

of Profitability‌‌ 
‌‌الكفاءة‌التشغيلية‌للبنك‌وتصورات‌الربحية‌إختبار‌أثر‌ذكاء‌الأعمال‌‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌‌

بنغلادش.‌أما‌عينة‌‌‌‌(‌فرعاً‌بنكياً‌في27في‌بنغلادش.‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌من‌كافة‌العاملين‌في‌)

( على‌ شملت‌ فقد‌ )259الدراسة‌ في‌ العاملين‌ من‌ فرداً‌ إختيارهم‌‌27(‌ تم‌ بنغلادش‌ في‌ بنكياً‌ فرعاً‌ ‌)

بالطريقة‌العشوائية‌البسيطة.‌‌تم‌اللجوء‌إلى‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌إضافة‌إلى‌استخدام‌الاستبانة‌‌

ذكاء‌الأعمال‌‌أن‌‌‌‌زمة‌توصلت‌الدراسة‌إلىأداة‌لجمع‌البيانات.‌وبعد‌إجراء‌التحليلات‌الاحصائية‌اللا

يرتبط‌ارتباطًا‌إيجابيًا‌بالكفاءة‌التشغيلية‌والربحية.‌علاوة‌على‌ذلك‌أن‌الكفاءة‌التشغيلية‌من‌خلال‌ذكاء‌

ذكاء‌الأعمال‌يسمح‌‌‌‌فإنإلى‌النظرية‌التنافسية‌‌وإستناداً‌‌الأعمال‌تؤثر‌بشكل‌إيجابي‌على‌ربحية‌البنك.‌‌

هوامش‌أعلى‌مقارنة‌بمنافسيه‌في‌السوق.‌وبالتالي‌يمكن‌للبنوك‌تقديم‌خيارات‌‌‌‌للكيان‌المنتج‌بتوليد‌

‌أفضل‌بتكلفة‌أقل‌من‌منافسيها‌وبالتالي‌ضمان‌ميزة‌تنافسية.‌‌

 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ثالثاً: 

وتحليلات‌الأعمال‌‌‌‌قابليات‌ذكاء‌الأعمالالدراسة‌هو‌عدم‌وجود‌دراسة‌رابطة‌بين‌‌‌هذه‌ما‌يميز ✓

الأعمال ‌ورشاقة‌ و‌‌ الباحث‌ علم‌ حد‌ على‌على‌ وتحري‌ بحث‌ من‌ أجراه‌ لما‌ ‌‌فقاً‌

 .والدوريات‌والمجلات‌العلمية‌المحكمة‌الإلكترونية‌المواقع

‌.تدرسه‌الدراسات‌السابقة‌ما‌لم‌وهذا‌‌اً‌وسيط‌اً‌متغير‌‌تحليلات‌الأعمال‌اعتمدت‌الدراسة‌الحالية ✓

فبيئة‌شركات‌الإتصالات‌المتنقلة‌في‌الأردن‌تتميز‌بالمنافسة‌الحادة‌فيما‌بين‌‌البيئة‌المبحوثة،‌‌ ✓

‌‌هذه‌الشركات‌وتكابد‌فيها‌‌‌‌ظروفاً‌حادة‌التنافستعيش‌‌ما‌يمكن‌القول‌أن‌هذه‌الدراسة‌‌،‌‌شركاتها

 تغييرات‌بيئية‌سريعة.‌
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شركات‌في‌الطبقات‌الإدارية‌الثلاث‌العليا‌والوسطى‌والدنيا‌معاينة‌المختارة‌التي‌تضمنت‌وحدة‌ال ✓

،‌بينما‌كانت‌اغلب‌الدراسات‌قد‌ركزت‌على‌المستويات‌الإدارية‌العليا‌الإتصالات‌الأردنية‌المتنقلة

غة‌‌والوسطى‌فقط‌مما‌أفقد‌الاستفادة‌من‌آراء‌الموظفين‌كونهم‌جزء‌مهم‌من‌المشاركين‌في‌صيا‌

 الاستراتيجية‌وتنفيذها.‌

أسهمت‌الدراسات‌السابقة‌في‌إتساع‌آفاق‌الباحث‌من‌خلال‌الإطلاع‌على‌ما‌جاء‌فيها‌من‌بحوث‌ ✓

 ودراسات‌ودوريات‌التي‌كان‌لها‌الأثر‌البالغ‌في‌كثير‌من‌مفاصل‌الدراسة‌الحالية.‌

احث‌لبناء‌منهجية‌‌الإطلاع‌على‌منهجية‌الدراسات‌السابقة‌وتسلسل‌فقراتها‌مهد‌الطريق‌أمام‌الب‌ ✓

 دراسته‌الحالية.‌

خلال‌ ✓ من‌ وذلك‌ أنموذجها‌ وتصميم‌ الحالية‌ للدراسة‌ النظري‌ الإطار‌ السابقة‌ الدراسات‌ عززت‌

 الإستدلال‌على‌أحدث‌المستجدات‌المعرفية‌المتعلقة‌بمتغيراتها.

إستخدام‌‌إن‌الإطلاع‌على‌تباين‌الأساليب‌البحثية‌المعتمدة‌في‌الدراسات‌السابقة‌وميل‌أغلبها‌إلى‌‌ ✓

الإستبانة‌لجمع‌البيانات‌حفز‌الباحث‌على‌إعتماد‌الإستبانة‌أداة‌رئيسة‌لجمع‌البيانات‌والمعلومات‌‌

 في‌دراسته‌الحالية‌كونها‌الأداة‌الأكثر‌إستخداماً‌بين‌الباحثين.‌

قابليات‌‌الإستفادة‌الكبيرة‌من‌بعض‌الدراسات‌السابقة‌في‌تحديد‌أبعاد‌ومؤشرات‌قياس‌كلًا‌من‌‌ ✓

 والإسهام‌في‌صياغة‌بعض‌فقرات‌الإستبانة.‌‌عمال‌وتحليلات‌الأعمال‌ورشاقة‌الأعمالذكاء‌الأ

‌

‌

‌

‌

‌
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 الثالث الفصل 

 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات( 

 منهج الدراسة أولًا: 

التحليلي‌‌المنهج‌الوصفي‌‌النظرية‌منها‌والتطبيقية‌على‌‌‌‌هافي‌تحقيق‌أهداف‌‌الدراسة‌‌ت‌إعتمد‌

)الأسلوب‌الكمي(‌من‌خلال‌أداة‌جمع‌البيانات‌الأولية‌)الاستبانة(‌التي‌لجأ‌الباحث‌في‌تحديد‌المتغيرات‌‌

ذات‌العلاقة‌بمتغيرات‌الدراسة‌‌‌لدراسات‌السابقةواإلى‌الأدب‌النظري‌‌الرئيسة‌للقياس‌والأبعاد‌الفرعية‌‌

شركات‌الإتصالات‌‌بما‌يلائم‌بيئة‌‌الباحثين‌و‌‌‌ثًلة‌منمن‌قبل‌‌‌‌تم‌تطويرها‌‌مؤشرات‌قياسوبالاعتماد‌على‌‌

‌واختبار‌الفرضيات.‌ ،‌وذلك‌بهدف‌جمع‌البيانات‌الأولية‌وتحليلهاالأردنية

 مجتمع الدراسة وعينتها ثانياً: 

والبالغ‌‌  بالمملكة‌الأردنية‌الهاشمية‌‌‌المتنقلةشركات‌الاتصالات‌‌جميع‌‌ منمجتمع‌الدراسة‌‌‌‌تألف

بالنظر‌لأهمية‌موضوع‌الدراسة‌و‌‌‌.شركة‌أورانج‌وشركة‌امنية(ات،‌وهي‌)شركة‌زين‌؛‌‌(‌شرك3عددها‌)

؛‌فقد‌تم‌إعتبار‌‌كافة‌ولضمان‌جودة‌النتائح‌‌‌بالمملكة‌الأردنية‌الهاشمية‌‌‌المتنقلة‌الاتصالات‌‌لشركات‌‌

المجتمع‌بكامله‌عينة‌للدراسة‌الحالية‌بأسلوب‌الحصر‌الشامل،‌وبذلك‌تعد‌الشركات‌المشار‌إليها‌هي‌‌

‌العينة‌المكانية‌للدراسة‌الحالية.‌ذاتها‌

 وحدة المعاينة    ثالثاً: 

شركات‌الإتصالات‌‌في‌‌العليا‌والوسطى‌والدنيا‌‌‌‌الثلاث‌الإدارية‌‌‌‌المستويات‌وحدة‌المعاينة‌‌‌‌شملت‌

‌‌(‌263)استرجع‌منها‌‌‌‌استبانة‌‌(278)‌‌‌تم‌توزيع(‌فرداً.‌و‌278والبالغ‌عددهم‌)‌‌عينة‌الدراسة‌‌‌الأردنية‌المتنقلة

ما‌‌استبانة‌غير‌مكتملة‌البيانات‌‌‌‌(6)‌‌عدد‌‌‌استبانة‌وبعد‌فحص‌الاستبانات‌المسترجعة‌تبين‌ان‌هناك

‌استبانة.‌‌‌(257)‌للتحليلأصبح‌عدد‌الاستبانات‌الصالحة‌‌وبذلكاستبعادها‌من‌التحليل‌‌تطلب‌
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 مصادر البيانات رابعاً: 

تبنى‌‌ الدراسة‌ أهداف‌ تحقيق‌ والبيانات‌‌‌الباحث‌لغايات‌ المعلومات‌ لجمع‌ مصدرين‌أساسيين‌

‌هما:‌،‌الضرورية

الإطار‌‌ كتابة السليمة‌في‌‌والطرائق الأسسبهدف‌تعرف‌‌‌‌،مصدر المعلومات والبيانات الثانوية (1

الدراسات‌ إلى‌ إضافة‌ والأجنبية‌ منها‌ العربية‌ الكتب‌ بمراجعة‌ المصدر‌ هذا‌ تمثيل‌ تم‌ حيث‌ النظري،‌

والتقاريروالأبحاث‌‌ الدراسة‌‌والمقالات‌ موضوع‌ تناولت‌ الانترنت‌‌‌التي‌ مواقع‌ في‌ والمطالعة‌ والبحث‌

 .‌المختلفة

والبيانات  (2 المعلومات  مصدرها‌‌‌‌،وليةالأ   مصدر  التي‌ الكمية‌ للبيانات‌ التحليلية‌ المعالجة‌ بهدف‌

،‌‌بتطويرها‌بالرجوع‌إلى‌الأدب‌النظري‌ذي‌الصلةالأساس‌أداة‌الدراسة‌)الإستبانة(‌التي‌قام‌الباحث‌‌

وتضمنت‌عدد‌من‌العبارات‌تطلب‌الإجابة‌عليها‌من‌قبل‌وحدة‌المعاينة‌للدراسة‌الحالية‌حيث‌استخدم‌‌

 معينة.‌‌كل‌إجابة‌أهمية‌نسبية‌بهدف‌أن‌تاخذ‌‌اسي‌الخم‌Likertمقياس‌فيها‌

 أداة الدراسة : خامساً 

‌مرت‌عملية‌تطوير‌الاستبانة‌بالخطوات‌الآتية:‌

الإطلاع‌على‌الأدب‌النظري‌لمتغيرات‌الدراسة‌وتحديد‌الأبعاد‌الملائمة‌لقياس‌متغيرات‌الدراسة‌ .1

‌إعتماداً‌على‌الدراسات‌ذات‌الصلة.

بالاستناد‌إلى‌المراجع‌الموضحة‌في‌‌‌‌متغير‌من‌متغيرات‌الدراسة‌الحالية‌إعداد‌فقرات‌قياس‌كل‌‌ .2

‌فقرة.‌‌(35(،‌وقد‌بلغ‌عدد‌فقراتها‌)1 - 3الجدول‌)

عرض‌الاستبانة‌بشكلها‌الأولي‌على‌مجموعة‌من‌أساتذة‌الجامعة‌المتخصصين‌في‌مجال‌‌ .3

يعكس‌‌ وبما‌ الاستبانة‌ لفقرات‌ والتطوير‌ التعديل‌ بهدف‌ الحالية‌ وبساطتها‌‌الدراسة‌ وضوحها‌

 (.1مذكورة‌بالملحق‌رقم‌)وأسماء‌المحكمين‌‌للمستجيبين.
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قياس‌صدق‌أداة‌الدراسة‌)الاستبانة(‌من‌خلال‌كلًا‌من‌التحليل‌العاملي‌الإستكشافي‌والتوكيدي‌ .4

 التلازمي.‌‌–إضافة‌إلى‌استخدام‌الصدق‌التقاربي‌‌

‌.‌(Cronbach's Alpha) ألفاكرونباخ‌قياس‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌)الاستبانة(‌إعتماداً‌على‌ .5

‌(1 - 3الجدول‌)

‌مصادر‌متغيرات‌وأبعاد‌الاستبانة‌

 
 

 الطرائق والمعالجات الإحصائية : سادساً 

التحليل‌الآني‌للهياكل‌‌‌برنامج‌الباحث‌‌‌‌استخدم‌للإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة‌واختبار‌فرضياتها‌‌

الرزمة‌‌‌‌‌‌AMOS‌‌–‌‌Analysis Moment of Structure ver.27–والعشرين‌‌‌‌السابعالإصدار‌‌ وبرنامج‌

 ‌‌SPSS‌‌–‌‌Statistical Package for Social–والعشرين‌‌‌‌السابعالإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌الإصدار‌‌

Sciences ver.27‌‌‌:وقد‌قام‌الباحث‌من‌خلال‌البرامج‌الإحصائية‌السابقة‌بتطبيق‌الأساليب‌التالية‌

‌

‌

‌
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 الرزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 

Statistical Package for Social Science (SPSS) 

 التحليل الآني للهياكل

Analysis Moment of Structure (Amos) 

  على   التعرف  بهدف  المئوية   والنسب   التكرارات  .1
 الدراسة.  عينة خصائص 

ألفا   .2 كرونباخ    (Cronbach's Alpha)اختبار 

 . لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة
من    Kolmogorov - Smirnov  اختبار  .3 للتحقق 

 التوزيع الطبيعي للبيانات 
استجابة   .4 لتحديد مستوى  الحسابية  المتوسطات 

 أفراد عينة الدراسة عن متغيراتها. 
المعيا .5 تباعد  رالانحراف  درجة  لقياس  ي 

وسطها   عن  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات 
 الحسابي. 

م التباين واختبار التباين المسموح  معامل تضخ .6
ارتباطية  تعددية  وجود  عدم  من    Multiللتأكد 

colinearity   بين المتغيرات المستقلة . 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Confirmatory Factorالتوكيدي  ي العامل  التحليل  .1

Analysis (CFA)  :  الفروض حول وجود لاختبار 

صلة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة  
العلاقة  ا ذات  السابقة  الدراسات  إلى  ستناداً 

 . الدراسة الحالية  ات بمؤشرات القياس لمتغير
متوسط التباين  الصدق التقاربي بحساب معيار   .2

  Average Variance Extracted (AVE)  المستخرج 

 .  Composite Reliabilities (CR)الثبات المركب و
المعادلة    تحليل  .3 أنموذج  بإستخدام  المسار 

  SEM( Modeling Structural Equation(  البنائية
وغير   المباشرة  التأثيرات  تحديد  بهدف  وذلك 
المباشرة بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة  

 . والوسيطة
  Variance Accounted  المحسوب   التباين .4

كلي أو جزئي أو لا  )  لمعرفة دلالة الدور الوسيط 
من خلال قسمة    تحليلات الأعماللمتغير  (  يوجد 

قيمة التأثير غير المباشر على التأثير الكلي، فإذا  
فإن  (  %20)   كانت قيمة التباين المحسوب أقل من

،  No Mediation  ذلك يعني عدم وجود دور وسيط 
ثر من أو  أما إذا كانت قيمة التباين المحسوب أك

إن  (  % 80)  وأقل من أو تساوي(  %20)تساوي  
وسيط دور  وجود  يعني   Partial  جزئي   ذلك 

Mediation  التباين قيمة  كانت  إذا  وأخيراً،   ،
فإن ذلك يعني وجود  (  %80)   المحسوب أكبر من

 Full Mediation دور وسيط كلي
‌

‌

‌

 وصف الخصائص الديمغرافية للمستجيبين : سابعاً 

حيث‌‌‌(2  -  3)الجدول‌‌يوضح‌‌‌ من‌ الدراسة‌ عينة‌ لأفراد‌ الديمغرافية‌ ؛‌الجنس‌)‌‌الخصائص‌

‌.(المستوى‌الإداري‌سنوات‌الخبرة؛‌عدد‌العمر؛‌المستوى‌التعليمي؛‌
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ما‌يشير‌إلى‌‌النسبة‌الأكبر‌قياساً‌بالإناث‌وهذا‌‌وحدة‌المعاينة‌احتلت‌فئـة‌الذكور‌مـن‌إذ‌‌الجنس:(‌1)

بما‌يعكس‌أن‌التمثيل‌الأنثوي‌لوحدة‌المعاينة‌‌،‌‌يطغي‌عليها‌الجانب‌الذكوري‌‌‌المبحوثةوحدة‌المعاينة‌‌أن‌‌

‌حد‌ما.لمناسب‌

في‌إختصاصاتهم‌‌البكالوريوس‌‌درجة‌‌حملة‌‌الذي‌أوضحت‌نتائج‌تحليله‌بأن‌‌‌‌المستوى التعليمي:(‌‌2)

تلاها‌‌تصاصاتهم،‌‌في‌إخ‌‌الماجستيروفي‌المرتبة‌الثانية‌كانت‌لحملة‌درجة‌‌هي‌الفئة‌الأكثر‌إنتشاراً،‌‌

درجة يعكس‌‌‌‌مباشرة‌حملة‌ ما‌ إختصاصاتهم،‌وهو‌ الدكتوراه‌في‌ درجة‌ وأخيراً‌حملة‌ العالي،‌ الدبلوم‌

المتنقلة‌‌ الإتصالات‌ شركات‌ في‌ المعاينة‌ وحدة‌ أفراد‌ عليها‌ الحاصل‌ المناسبة‌ التعليمية‌ المستويات‌

‌الأردنية.‌‌

سنة‌المرتبة‌الأولى،‌تلتها‌مباشرة‌الفئة‌العمرية‌‌‌‌50أقل‌من‌‌‌‌–‌‌‌‌45من‌‌الفـئة‌العـمرية‌‌احتلت‌‌‌العمر:(‌‌3)

سنة‌فأكثر‌في‌المرتبة‌الأخيرة.‌وهو‌ما‌يؤشر‌‌‌50سنة،‌وكانت‌الفئة‌العمرية‌‌‌‌45أقل‌من‌‌‌‌–‌‌‌‌40من

الفئة‌الشبابية‌في‌تطوير‌عمليات‌إنجاز‌‌على‌‌‌‌الأردنية‌‌شركات‌الإتصالات‌المتنقلة‌‌التركيز‌العالي‌من‌‌

‌الأعمال‌وتحقيق‌الأهداف.

هي‌‌  سنوات‌  10  من  أقل   –‌‌‌‌5أوضحت‌نتائج‌التحليل‌أن‌سنوات‌الخبرة‌من‌‌‌‌عدد سنوات الخبرة:(‌‌4)

  15 من‌ أقل  –   10  منالطاغية‌من‌بين‌فئات‌عدد‌سنوات‌الخبرة‌الأخرى‌تلاها‌مباشرة‌فئة‌الخبرة‌الفئة‌

المتنقلة‌‌‌‌سنة الإتصالات‌ الملحوظ‌في‌عمل‌شركات‌ التطور‌ أن‌ يؤشر‌ ما‌ الثانية،‌وهو‌ المرتبة‌ في‌

الأردنية‌يتطلب‌خبرات‌متجددة‌ومواكبة‌للتطور‌الحاصل‌وقادرة‌على‌التعاطي‌مع‌العديد‌من‌القرارات‌‌

‌   سواء‌التكتيكية‌أو‌الاستراتيجية.‌‌‌

ئة‌الإدارة‌الدنيا‌كانت‌الفئة‌الأكثر‌بين‌أفراد‌وحدة‌نتائج‌التحليل‌أن‌فبينت‌‌‌‌المستوى الإداري:(‌‌5)

وبالمرتبة‌‌هي‌الفئة‌الأقل‌‌المعاينة‌وكانت‌فئة‌الإدارة‌الوسطى‌بالمرتبة‌الثانية‌فيما‌كانت‌فئة‌الإدارة‌العليا‌‌
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يؤشر‌التمثيل‌الواقعي‌والصحيح‌لكافة‌المستويات‌الإدارية‌في‌وهو‌ما‌‌الثالثة‌والاخيرة‌من‌حيث‌الرواج‌‌

‌الأردنية‌بما‌يعطي‌إجابات‌موضوعية‌على‌فقرات‌أداة‌الدراسة‌)الاستبانة(.‌‌‌شركات‌الإتصالات‌المتنقلة‌‌

‌(2 - 3)الجدول‌

‌حسب‌الخصائص‌الديمغرافية‌‌وحدة‌المعاينةتوزيع‌أفراد‌

 (‌%) المئوية النسبة  التكرار الفئة  المتغير 

 66.92 172 ذكر الجنس

 33.08 85 أنثى

 100 257 المجموع 

 المستوى التعليمي 
 75.10 193 بكالوريوس 

 3.11 8 دبلوم عال 

 19.84 51 ماجستير 

 1.95 5 دكتوراه 

 257‌100 المجموع 

  العمر

 1.95 5 سنة  35 أقل من 

 12.84 33 سنة  40  أقل من – 35 من

 30.74 79 سنة  45  منأقل  – 40 من

 49.80 128    سنة 50  أقل من – 45 من

 4.67 12 سنة فأكثر  50

 100 257 المجموع 

 عدد سنوات الخبرة  

 6.62 17 سنوات  5 أقل من 

 46.69 120    سنوات 10 أقل من   –‌‌5 من

 30.74 79 سنة  15 أقل من   –    10 من

 15.95 41 سنة فأكثر  15

 257‌100 المجموع 

 المستوى الإداري 
 15.56 40 إدارة عليا

 29.96 77 إدارة وسطى 

 54.48 140 إدارة دنيا

 257‌100 المجموع 

 صدق أداة الدراسة  : ثامناً 

تم‌استخدام‌الصدق‌الظاهري‌)صدق‌المحكمين(‌‌‌‌للتحقق‌من‌صدق‌أداة‌الدراسة‌)الاستبانة(‌

التقاربي‌‌ والصدق‌ التوكيدي(‌ العاملي‌ )التحليل‌ البنائي‌ )‌‌–والصدق‌   التباين   متوسط   معيار التلازمي‌

‌(‌وكما‌يلي:CR المركب  الثبات و  AVE  المستخرج

 صدق أداة الدراسة )الصدق الظاهري( ( 1)
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تم‌توزيع‌الاستبانة‌على‌عدد‌من‌الاساتذة‌الخبراء‌‌لأداة‌الدراسة‌‌للتحقق‌من‌الصدق‌الظاهري‌‌

في‌‌المختصين‌في‌علم‌الإدارة‌من‌اجل‌التعرف‌على‌الثغرات‌والصعوبات‌التي‌قد‌تواجه‌المبحوثين‌‌

.‌وفي‌ضوء‌الملاحظات‌والمقترحات‌(1وأسماء‌المحكمين‌بالملحق‌رقم‌)،‌‌الإجابة‌عن‌فقرات‌الإستبانة

‌‌شركات‌الإتصالات‌المتنقلة‌المقدمة‌جرى‌تعديل‌الاستبانة‌لتصبح‌اكثر‌دقة‌وتعبيراً‌عن‌واقع‌عمل‌‌

لتكون‌عدد‌تم‌تعديل‌وإعادة‌صياغة‌بعض‌الفقرات‌‌ملاحظات‌السادة‌المحكمينعلى‌‌‌اً‌وبناء.‌الأردنية

‌‌‌‌(.2موضح‌بالملحق‌رقم‌)كما‌‌(‌فقرة35النهائي‌)‌الاستبانة‌بشكلها‌فقرات‌

 ( الصدق البنائيصدق أداة الدراسة )( 2)

استخدم‌الباحث‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌للتحقق‌من‌الصدق‌البنائي‌لأداة‌الدراسة‌)الاستبانة(‌‌

Confirmatory Factor Analysis‌‌(2016مراعياً‌مجموعة‌من‌الإعتبارات‌وفقاً‌لما‌حدده‌‌‌)Ahmad, et al.,   

الأوزان الانحدارية المعيارية والتي تعرف بمعاملات  .‌إضافة‌إلى‌قبول‌‌(3  -  3)  الظاهرة‌بالجدول

 (. Hair, et al., 2019) ( 0.35الصدق أو التشبع التي لا تقل عن )
 

 

 

‌

‌(3 - 3)الجدول‌

   المعيارية لمؤشرات التحليل العاملي التوكيدي القيم 
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،‌تبين‌أن‌قيمة‌الأوزان‌الإنحدارية‌لقابليات‌ذكاء‌الأعمالعند‌إجراء‌التحليل‌العاملي‌التوكيدي‌‌

(‌بحد‌أعلى‌‌0.879(‌كحد‌أدنى‌و‌)0.856تراوحت‌قيمها‌بين‌)‌(‌‌معاملات‌الصدق‌أو‌التشبع)المعيارية‌‌

(‌قيم‌معاملات‌الإرتباط‌‌4  -  3ويوضح‌الجدول‌).‌‌(1  -  3)كما‌هي‌موضحة‌بالشكل‌‌‌‌والتي‌تعتبر‌مقبولة

‌.‌قابليات‌ذكاء‌الأعمالبين‌

 ( 4  - 3) الجدول

‌قابليات‌ذكاء‌الأعمال‌معاملات الإرتباط بين 

 

النتائج‌الموضحة‌بالجدول‌) (‌مؤشرات‌الموائمة‌المطلقة‌والإقتصادية‌لمقياس‌‌5  -  3وتظهر‌

الأعمال ذكاء‌ حيث‌‌قابليات‌ ‌.( التقريبي‌ الخطـأ‌ لمتوسطات‌ التربيعي‌ الجذر‌ قيمة‌ (‌‌RMSEAبلغت‌

(،‌وهي‌دالة‌156.672بلغت‌)‌‌χ2قيمة‌‌‌‌بلغت‌(.‌كما‌‌0.08تقل‌عن‌القيمة‌المعيارية‌البالغة‌)(‌وهي‌‌0.063)

‌χ2)(.‌وقد‌بلغت‌قيمة‌الحد‌الأدنى‌للتباين‌78درجات‌الحرية‌بلغ‌).‌وأن‌عدد‌(  0.05)عند‌مستوى‌

/‌DF‌)(2.009وهو‌ما‌يعكس‌مستوى‌الموائمة‌الجيد‌‌).‌

 ( 5  - 3الجدول )
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 المطلقة والإقتصادية لمقياس قابليات ذكاء الأعمال مؤشرات المواءمة 

 

،‌إذ‌بلغت‌‌قابليات‌ذكاء‌الأعماللمقياس‌‌‌‌التزايدية(‌مؤشرات‌المواءمة‌‌6  -  3يظهر‌الجدول‌)كما‌‌

(‌على‌التوالي.‌كما‌بلغت‌قيم‌مؤشرات‌المواءمة‌المقارن‌0.903(‌و‌)AGFI(‌)0.928(‌و‌)GFIقيمة‌)

.‌وهذا‌يؤشر‌جودة‌‌CFI(‌لمؤشر‌‌0.956و‌)‌‌TLI(‌لمؤشر‌‌0.941و‌)‌‌NFI(‌لمؤشر‌‌0.917على‌التوالي‌)

 .‌الأعمالقابليات‌ذكاء‌‌المطابقة‌وصدق‌فقرات‌مقياس

 ( 6  - 3الجدول )  

 التزايدية لمقياس قابليات ذكاء الأعمالمؤشرات المواءمة 

 

التشبعيوضح‌الأوزان‌الإنحدارية‌المعيارية‌)  (1  -  3)  والشكل (‌لفقرات‌معاملات‌الصدق‌أو‌

‌مقياس‌قابليات‌ذكاء‌الأعمال.

 

 ( 1 - 3) الشكل

‌قابليات‌ذكاء‌الأعمال‌الأوزان‌الإنحدارية‌المعيارية‌)معاملات‌الصدق‌أو‌التشبع(‌لفقرات‌مقياس‌
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المعيارية‌‌‌‌كما الإنحدارية‌ الأوزان‌ قيمة‌ أن‌ التشبع)تبين‌ أو‌ الصدق‌ لتحليلات‌معاملات‌ ‌)

والتي‌تعتبر‌‌(‌بحد‌أعلى‌‌0.784(‌كحد‌أدنى‌و‌)0.424تراوحت‌قيمها‌بين‌)الأعمال‌)المتغير‌الوسيط(‌‌

(‌مؤشرات‌‌7  -  3تظهر‌النتائج‌الموضحة‌بالجدول‌)  حيث‌.‌‌(2  -  3)كما‌هي‌موضحة‌بالشكل‌‌‌‌مقبولة

بلغت‌قيمة‌الجذر‌التربيعي‌لمتوسطات‌.‌حيث‌‌تحليلات‌الأعمالالموائمة‌المطلقة‌والإقتصادية‌لمقياس‌‌

‌‌χ2قيمة‌‌‌‌بلغت‌(.‌كما‌‌0.08البالغة‌)‌تقل‌عن‌القيمة‌المعيارية‌‌(‌وهي‌‌RMSEA‌(‌)0.064الخطـأ‌التقريبي‌)

(.‌وقد‌بلغت‌‌23.‌وأن‌عدد‌درجات‌الحرية‌بلغ‌)(  0.05)(،‌وهي‌دالة‌عند‌مستوى‌‌47.095بلغت‌)

 .(‌وهو‌ما‌يعكس‌مستوى‌الموائمة‌الجيد‌2.048)(‌χ2‌/‌DF)قيمة‌الحد‌الأدنى‌للتباين‌

 

 

 
 

 ( 7  - 3الجدول )

 والإقتصادية لمقياس تحليلات الأعمال المطلقة  مؤشرات المواءمة 
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،‌إذ‌بلغت‌تحليلات‌الأعماللمقياس‌‌‌‌التزايدية(‌مؤشرات‌المواءمة‌‌8  -  3يظهر‌الجدول‌)كما‌‌

(‌على‌التوالي.‌كما‌بلغت‌قيم‌مؤشرات‌المواءمة‌المقارن‌0.912(‌و‌)AGFI(‌)0.963(‌و‌)GFIقيمة‌)

.‌وهذا‌يؤشر‌جودة‌‌CFI(‌لمؤشر‌‌0.975و‌)‌‌TLI(‌لمؤشر‌‌0.952و‌)‌‌NFI(‌لمؤشر‌‌0.954على‌التوالي‌)

‌.‌تحليلات‌الأعمال‌المطابقة‌وصدق‌فقرات‌مقياس

 ( 8  - 3الجدول )  

 الأعمال  تحليلات التزايدية لمقياس  مؤشرات المواءمة 

 

التشبعيوضح‌الأوزان‌الإنحدارية‌المعيارية‌)  (2  -  3)  والشكل (‌لفقرات‌معاملات‌الصدق‌أو‌

‌الأعمال.‌‌تحليلات‌مقياس‌‌

‌

‌

 ( 2 - 3) الشكل

‌الأعمال‌‌تحليلات‌الأوزان‌الإنحدارية‌المعيارية‌)معاملات‌الصدق‌أو‌التشبع(‌لفقرات‌مقياس‌



50 

 

(‌لرشاقة‌الأعمال‌‌معاملات‌الصدق‌أو‌التشبع)تبين‌أن‌قيمة‌الأوزان‌الإنحدارية‌المعيارية‌‌و‌

كما‌‌‌‌(‌بحد‌أعلى‌والتي‌تعتبر‌مقبولة0.860(‌كحد‌أدنى‌و‌)0.541تراوحت‌قيمها‌بين‌))المتغير‌التابع(‌‌

بالشكل‌‌ موضحة‌ ).‌‌(3  -  3)هي‌ الجدول‌ بين‌‌9  -  3ويوضح‌ الإرتباط‌ معاملات‌ قيم‌ رشاقة‌‌(‌ أبعاد‌

‌.‌الأعمال

 ( 9 –  3) الجدول

‌أبعاد‌رشاقة‌الأعمال‌معاملات الإرتباط بين 

 

(‌مؤشرات‌الموائمة‌المطلقة‌والإقتصادية‌لمقياس‌‌10  -  3وتظهر‌النتائج‌الموضحة‌بالجدول‌)

(‌وهي‌‌RMSEA(‌)0.062بلغت‌قيمة‌الجذر‌التربيعي‌لمتوسطات‌الخطـأ‌التقريبي‌).‌حيث‌‌رشاقة‌الأعمال
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(،‌وهي‌دالة‌عند‌مستوى‌‌45.754بلغت‌)‌‌χ2قيمة‌‌‌‌بلغت‌(.‌كما‌‌0.08تقل‌عن‌القيمة‌المعيارية‌البالغة‌)

(  0.05)(وقد‌بلغت‌قيمة‌الحد‌الأدنى‌للتباين‌‌23.‌وأن‌عدد‌درجات‌الحرية‌بلغ‌‌.)(χ2‌‌/‌‌DF‌‌)(1.989‌)

‌.وهو‌ما‌يعكس‌مستوى‌الموائمة‌الجيد‌

 ( 10  - 3الجدول )

 الأعمال المطلقة والإقتصادية لمقياس رشاقة  مؤشرات المواءمة 

 

،‌إذ‌بلغت‌قيمة‌رشاقة‌الأعماللمقياس‌‌‌‌التزايدية(‌مؤشرات‌المواءمة‌‌11  -  3يظهر‌الجدول‌)كما‌‌

(GFI(و‌‌)AGFI(‌)0.966(و‌‌)على‌التوالي.‌كما‌بلغت‌قيم‌مؤشرات‌المواءمة‌المقارن‌على‌‌0.919‌)

وهذا‌يؤشر‌جودة‌المطابقة‌‌.‌‌CFI(‌لمؤشر‌‌0.983و‌)‌‌TLI(‌لمؤشر‌‌0.967و‌)‌‌NFI(‌لمؤشر‌‌0.967التوالي‌)

 .‌رشاقة‌الأعمال‌وصدق‌فقرات‌مقياس

 ( 11  - 3الجدول )  

 الأعمال  رشاقةالتزايدية لمقياس مؤشرات المواءمة 

 

التشبعيوضح‌الأوزان‌الإنحدارية‌المعيارية‌)  (3  -  3)  والشكل (‌لفقرات‌معاملات‌الصدق‌أو‌

‌الأعمال.‌رشاقةمقياس‌
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 ( 3 - 3) الشكل

‌الأعمال‌رشاقةالأوزان‌الإنحدارية‌المعيارية‌)معاملات‌الصدق‌أو‌التشبع(‌لفقرات‌مقياس‌

‌
 

 ( التقاربي / التلازميالصدق صدق أداة الدراسة )( 3)

 ‌‌Averageمتوسط‌التباين‌المستخرجقام‌الباحث‌بالتحقق‌من‌الصدق‌التلازمي‌بحساب‌معيار‌‌

Variance Extracted (AVE)المركب‌‌ الثبات‌ بحساب‌ الثبات‌ من‌ التحقق‌ تم‌ فيما‌ ‌،Composite 

Reliabilities (CR)وإعتماداً‌على‌المعادلات‌الآتية‌‌:‌

‌
أعلى‌‌‌‌لأي‌متغير‌/‌بعد‌من‌الضروري‌أن‌تكون‌‌‌متوسط‌التباين‌المستخرجقيم‌معيار‌‌حيث‌أن‌‌

متوسط‌‌بضرورة‌أن‌تكون‌قيم‌معيار‌‌‌‌Malhotra and Stanton(‌‌2004وهو‌ما‌أكد‌عليه‌)(‌‌0.50من‌)

لأي‌متغير‌/‌بعد‌من‌الضروري‌قيم‌الثبات‌المركب‌‌‌‌إضافة‌إلى‌أن،‌‌(0.50أعلى‌من‌)‌‌‌التباين‌المستخرج
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ضرورة‌أن‌تكون‌كافة‌قيم‌الثبات‌‌ب‌‌,.‌‌Hair, et al(2019)وهو‌ما‌أكد‌عليه‌‌(‌‌0.70أعلى‌من‌)أن‌تكون‌‌

‌(.‌0.70المركب‌أعلى‌من‌)

 لقابليات ذكاء الأعمالالصدق التقاربي  (1 - 3)
‌‌لقابليات‌ذكاء‌الأعمال‌‌‌متوسط‌التباين‌المستخرج(‌أن‌قيم‌معيار‌‌12  -  3يتضح‌من‌الجدول‌)

‌(.‌0.70أعلى‌من‌)‌لقابليات‌ذكاء‌الأعمالأن‌كافة‌قيم‌الثبات‌المركب‌و‌(‌0.50أعلى‌من‌)

 ( 12 –  3) الجدول

 لقابليات ذكاء الأعمال متوسط التباين الثبات المركب 
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 لتحليلات الاعمال الصدق التقاربي  (2 - 3)
أعلى‌‌‌لتحليلات‌الأعمال‌‌متوسط‌التباين‌المستخرج(‌أن‌قيم‌معيار‌‌13  -  3يتضح‌من‌الجدول‌)

‌(.‌0.70أعلى‌من‌)‌‌لتحليلات‌الأعمالأن‌كافة‌قيم‌الثبات‌المركب‌و‌(‌0.50من‌)

 ( 13 –  3) الجدول

 الثبات المركب لتحليات الأعمال متوسط التباين 

 

 لرشاقة الأعمال الصدق التقاربي  (3 - 3)
‌‌لأبعاد‌رشاقة‌الأعمال‌‌‌متوسط‌التباين‌المستخرج(‌أن‌قيم‌معيار‌‌14  -  3يتضح‌من‌الجدول‌)

‌.(0.70أعلى‌من‌)‌‌لأبعاد‌رشاقة‌الأعمالأن‌كافة‌قيم‌الثبات‌المركب‌و‌(‌0.50أعلى‌من‌)

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 ( 14 –  3) الجدول

 متوسط التباين الثبات المركب لأبعاد رشاقة الأعمال 

 

 بات أداة الدراسة  ث: تاسعاً 

والتناسق‌ الداخلي‌ الاتساق‌ من‌ )الاستبانة(‌‌للتحقق‌ الدراسة‌ أداة‌ فقرات‌ معامل‌‌‌‌استخدم‌‌بين‌

(‌يعتبر‌ملائماً‌في‌العلوم‌‌Alpha‌‌ ≥‌‌0.70،‌حيث‌ان‌الحصول‌على‌)(Cronbach's Alphaكرونباخ‌ألفا‌)

‌(‌يبين‌نتائج‌أداة‌الثبات‌لهذه‌الدراسة.‌15–‌3(.‌والجدول‌)Hair et al., 2010الإدارية‌)

‌

‌

‌

‌

‌
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‌‌‌(15 – 3)‌الجدول

‌معامل‌ثبات‌الاتساق‌الداخلي‌لأبعاد‌الاستبانة‌)مقياس‌كرونباخ‌ألفا(‌

‌
أعلى‌من‌و‌(‌‌0.70كانت‌أعلى‌من‌)‌‌Cronbach's Alphaأن‌جميع‌قيم‌‌‌‌(‌‌15–‌‌3الجدول‌)يؤشر‌‌

بعامل‌ثبات‌عال‌)الاستبانة(‌‌تمتع‌اداة‌الدراسة‌‌‌‌وهو‌ما‌يعكس‌‌,.Hair et al(‌‌2019المحدد‌من‌قبل‌)‌الحد‌‌

‌ما‌سعت‌إليه‌الدراسة.وبقدرتها‌على‌تحقيق‌
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 الرابع الفصل 

 ( التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات نتائج الدراسة )

 المقدمة  أولًا: 

إستناداً‌‌‌‌الحالي‌عرضاً‌لنتائج‌التحليل‌الكمي‌لبيانات‌الدراسة‌التي‌تم‌جمعها‌‌الفصل‌‌يتضمن

‌منهجية‌الدراسة.‌‌‌المذكورة‌فيالإحصائية‌‌‌‌الطرائق‌والأساليب‌باستخدام‌‌‌‌وحدة‌المعاينةستجابات‌أفراد‌‌لا

 وصف إجابات عينة الدراسة عن إجابات متغيرات الدراسة ثانياً: 

قام‌الباحث‌بإيجاد‌المتوسطات‌‌‌،الدراسة‌وأبعاد‌هذه‌المتغيرات‌وفقراتهامتغيرات‌‌‌‌مستوى‌لوصف‌‌

‌إعتماد‌المقياس‌النسبي‌التالي‌إضافة‌إلى‌الحسابية،‌والانحرافات‌المعيارية،‌

 

(‌فيما‌5الأعلى‌للبديل‌يساوي‌بديل‌الإجابة‌أتفق‌بشدة‌التي‌تم‌إعطائها‌الدرجة‌)‌‌الحد‌حيث‌أن‌‌

(‌أما‌عدد‌المستويات‌‌1للبديل‌بديل‌الإجابة‌لا‌أتفق‌بشدة‌التي‌تم‌إعطائها‌الدرجة‌)يساوي‌الحد‌الأدنى‌‌

‌فقد‌تم‌إفتراضها‌بثلاثة‌مستويات‌)مرتفع،‌متوسط،‌منخفض(.‌وبتطبيق‌المقياس‌النسبي‌السابق‌يكون:‌

‌
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 قابليات ذكاء الأعمالعن  وحدة المعاينةأفراد   إستجاباتوصف  (1)
‌(1 - 4)‌الجدول

‌‌‌‌‌لقابليات‌ذكاء‌الأعمالالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌

المتوسط‌‌‌‌‌‌قابليات‌ذكاء‌الأعمال ت
‌الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري‌

‌tقيمة‌
‌المحسوبة

ترتيب‌أهمية‌
‌البعد

‌المستوى‌

 مرتفع‌ 1 27.806 0.654 ‌4.134قابليات‌الإستشعار‌ 1
 مرتفع‌ 3 22.416 0.685 ‌3.957قابليات‌التحول‌ 2
‌مرتفع‌ 2 22.047 0.750 ‌4.031قابليات‌التوجيه 3

 مرتفع‌ - 26.947 - 4.041 المتوسط‌الحسابي‌العام‌‌
 1.960=‌‌0.05الجدولية‌عند‌مستوى‌‌tقيمة‌

شركات‌الإتصالات‌‌في‌‌‌‌لقابليات‌ذكاء‌الأعمال(‌قيم‌المتوسطات‌الحسابية‌‌1  -  4)‌‌الجدول‌‌يظهر

ت‌قابليات‌‌(.‌حيث‌جاء4.041(‌بمتوسط‌كلي‌مقداره‌)‌‌4.134-  3.957التي‌تراوحت‌بين‌)‌‌الأردنية‌‌المتنقلة‌‌

البالغ‌‌‌‌المتوسط‌الحسابي‌العام(‌بالمقارنة‌مع‌‌4.134)‌‌بمتوسط‌حسابي‌بلغبالمرتبة‌الأولى‌‌الإستشعار‌‌

‌‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌‌‌جاءت‌قابليات‌التوجيهنية‌‌(.‌وفي‌المرتبة‌الثا0.654(‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌)4.041)

(.‌وفي‌المرتبة‌0.750(‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌)4.041البالغ‌)‌‌المتوسط‌الحسابي‌العام(‌بالمقارنة‌مع‌‌4.031)

البالغ‌‌‌‌المتوسط‌الحسابي‌العام(‌بالمقارنة‌مع‌‌3.957)‌‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌‌جاءت‌قابليات‌التحول‌‌‌الثالثة

‌(.‌‌0.685وانحراف‌معياري‌بلغ‌)(‌4.041)

قابلية‌من‌‌التي‌تختبر‌حياد‌متوسط‌كل‌‌المحسوبة‌‌‌‌t(‌ان‌قيمة‌‌1  -  4)‌‌الجدول‌‌منيتضح‌‌كما‌‌

القيم‌كانت‌أكبر‌من‌القيمة‌الجدولية‌‌‌هذهالقيم‌يتبين‌أن‌جميع‌‌‌‌هذهوباستعراض‌‌‌‌قابليات‌ذكاء‌الأعمال

(‌وبالتالي‌نعتبر‌بأن‌قيم‌المتوسطات‌التي‌تم‌التعبير‌عنها‌من‌خلال‌‌0.05(‌عند‌مستوى‌)‌1.960البالغة‌)

وبشكل‌عام‌يتبين‌أن‌مستوى‌‌.‌‌مرتفعةكانت‌بعيدة‌عن‌الحياد‌وباتجاه‌الموافقة‌بدرجة‌‌‌‌وحدة‌التحليلافراد‌‌

مرتفعاً.‌وفيما‌يلي‌الوصف‌التفصيلي‌‌‌‌الأردنية‌‌شركات‌الإتصالات‌المتنقلة‌‌في‌‌‌‌قابليات‌ذكاء‌الأعمال

‌وحسب‌ترتيب‌أهميتها.‌قابلية‌من‌قابليات‌ذكاء‌الأعماللكل‌
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 قابليات الإستشعارعن  وحدة المعاينةأفراد  إستجابات وصف   (1  -1)
المتوسطات‌‌ الإستشعار‌‌الحسابيةتراوحت‌ قابليات‌ المتنقلة‌في‌‌‌‌لفقرات‌ الإتصالات‌ ‌‌شركات‌

(.‌إذ‌جاءت‌‌2  -  4كما‌هو‌موضح‌بالجدول‌)‌‌(4.134(‌بمتوسط‌كلي‌مقداره‌)‌‌4.195- 4.051بين‌)‌‌الأردنية

بمتوسط‌‌"‌بالمرتبة‌الأولى‌‌تواكب الشركة متطلبات التطورات البيئية لفهم الفرص بشكل أفضلفقرة‌"

تهتم الشركة بتشخيص أوجه القصور وجاءت‌فقرة‌"‌(.‌‌0.898(‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌)4.195)‌‌حسابي‌بلغ

(‌وانحراف‌معياري‌‌4.051)‌‌والأخيرة‌بمتوسط‌حسابي‌‌‌الخامسة‌المرتبة‌‌"‌ب‌في عمليات الأعمال الحالية

الأردنية‌‌‌‌شركات‌الإتصالات‌المتنقلة‌‌في‌‌‌‌قابليات‌الإستشعارأن‌مستوى‌‌‌‌ويبين‌الجدول‌ايضاً‌‌‌(.0.871)

من‌‌‌‌فقرةالتي‌تختبر‌حياد‌متوسط‌كل‌‌المحسوبة‌‌‌‌tقيمة‌‌،‌وأن‌‌وحدة‌المعاينةمن‌وجهة‌نظر‌‌‌‌مرتفع

الإستشعار‌ قابليات‌ يتبين‌أن‌جميع‌‌‌‌هذه‌وباستعراض‌‌‌‌فقرات‌ القيمة‌‌‌‌هذهالقيم‌ أكبر‌من‌ كانت‌ القيم‌

(‌وبالتالي‌نعتبر‌بأن‌قيم‌المتوسطات‌التي‌تم‌التعبير‌عنها‌‌0.05(‌عند‌مستوى‌)1.960الجدولية‌البالغة‌)

‌.مرتفعةكانت‌بعيدة‌عن‌الحياد‌وباتجاه‌الموافقة‌بدرجة‌‌وحدة‌المعاينةمن‌خلال‌افراد‌

‌(2 - 4)‌الجدول

‌‌‌‌‌لقابليات‌الإستشعارالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌

‌قابليات‌الإستشعار‌ ت
المتوسط‌
‌الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري‌

‌tقيمة‌
‌المحسوبة

ترتيب‌أهمية‌
‌الفقرة‌

‌المستوى‌

1 
كفاءة‌‌ لتحسين‌ خدماتها‌ تقديم‌ أساليب‌ ‌ الشركة‌ تُطور‌

 مرتفع‌ 3 19.798 0.926 ‌4.144أعمالها‌‌

2 
تجري‌الشركة‌تعديلات‌مستمرة‌‌في‌أساليب‌بيع‌خدماتها‌‌

 مرتفع‌ 2 21.112 0.880 ‌4.160لتحديد‌نماذج‌الأعمال‌

3 
الفرص‌‌ لفهم‌ البيئية‌ التطورات‌ متطلبات‌ الشركة‌ تواكب‌

‌مرتفع‌ 1 21.334 0.898 ‌4.195بشكل‌أفضل‌

4 
تهتم‌الشركة‌بتشخيص‌أوجه‌القصور‌في‌عمليات‌الأعمال‌‌

‌مرتفع‌ 5 19.330 0.871 ‌4.051الحالية‌

‌مرتفع‌ 4 20.261 0.887 ‌4.121تمتلك‌الشركة‌إجراءات‌احترازية‌لمواجهة‌التهديدات‌البيئية‌ 5
 مرتفع‌ - 27.806 - ‌4.134المتوسط‌الحسابي‌العام‌‌

 1.960=‌‌0.05الجدولية‌عند‌مستوى‌‌tقيمة‌
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 قابليات التوجيه عن  وحدة المعاينةأفراد  إستجاباتوصف   (2  -1) 
‌‌الأردنية‌‌‌شركات‌الإتصالات‌المتنقلة‌‌في‌‌‌‌قابليات‌التوجيه‌‌لفقرات‌تراوحت‌المتوسطات‌الحسابية‌‌

(.‌إذ‌جاءت‌فقرة‌‌3  -  4كما‌هو‌موضح‌بالجدول‌)‌‌(4.031(‌بمتوسط‌كلي‌مقداره‌)‌‌4.086-  3.988بين‌)

بمتوسط‌حسابي‌‌"‌بالمرتبة‌الأولى‌‌تحسن الشركة تخطيط أعمالها من خلال إعادة تشكيل مواردها"

)4.086)‌‌بلغ بلغ‌ معياري‌ وانحراف‌ ‌)0.910‌‌.)" فقرة‌ للاستجابة وجاءت‌ مواردها  تشكيل  الشركة    تعيد 

ويبين‌‌‌‌(.1.006(‌وانحراف‌معياري‌)3.988)‌‌والأخيرة‌بمتوسط‌حسابي‌‌الخامسةالمرتبة‌‌"‌بالبيئية  للتغيرات

من‌وجهة‌‌‌‌مرتفعالأردنية‌‌‌‌شركات‌الإتصالات‌المتنقلة‌‌في‌‌‌‌قابليات‌التوجيهأن‌مستوى‌‌‌‌الجدول‌ايضاً‌

‌‌فقرات‌قابليات‌التوجيه‌من‌‌‌‌فقرةالتي‌تختبر‌حياد‌متوسط‌كل‌‌المحسوبة‌‌‌‌tقيمة‌‌وحدة‌المعاينة،‌وأن‌‌نظر‌‌

(‌عند‌1.960القيم‌كانت‌أكبر‌من‌القيمة‌الجدولية‌البالغة‌)‌‌هذهالقيم‌يتبين‌أن‌جميع‌‌‌‌هذهوباستعراض‌‌

‌وحدة‌المعاينة‌ل‌افراد‌‌(‌وبالتالي‌نعتبر‌بأن‌قيم‌المتوسطات‌التي‌تم‌التعبير‌عنها‌من‌خلا0.05مستوى‌)

‌.‌مرتفعةكانت‌بعيدة‌عن‌الحياد‌وباتجاه‌الموافقة‌بدرجة‌

‌(3 - 4)‌الجدول

‌‌‌‌‌لقابليات‌التوجيهالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌

‌التوجيه‌قابليات ت
المتوسط‌
‌الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري‌

‌tقيمة‌
‌المحسوبة

ترتيب‌أهمية‌
‌الفقرة‌

‌المستوى‌

11 
للاستجابة مواردها‌ تشكيل‌ الشركة‌ ‌للتغيرات‌‌تعيد‌

‌البيئية‌
 مرتفع‌ 4 15.753 1.006 3.988

12 
اتخاذ‌‌ب‌‌‌تسعى‌الشركة‌لنشر‌أنشطتها‌لتحقيق‌إجماع

‌القرارات‌
 مرتفع‌ 5 16.439 0.960 3.984

‌مرتفع‌ 2 18.937 0.909 ‌4.074وفقاً‌لمتطلبات‌البيئة‌‌‌نشاطات‌أعمالها‌‌تخطط‌الشركة‌‌ 13

14 
إعادة‌‌ خلال‌ من‌ أعمالها‌ تخطيط‌ الشركة‌ تحسن‌

‌تشكيل‌مواردها‌
‌مرتفع‌ 1 19.119 0.910 4.086

15 
إعادة‌تشكيل‌مواردها‌لتحقيق‌التوازن‌‌‌تستخدم‌الشركة‌‌

‌‌بأهدافها‌المرسومة
‌مرتفع‌ 3 18.384 0.892 4.023

 مرتفع‌ - 22.047 - ‌4.031المتوسط‌الحسابي‌العام‌‌
 1.960=‌‌0.05الجدولية‌عند‌مستوى‌‌tقيمة‌
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 قابليات التحولعن  وحدة المعاينةأفراد  إستجابات وصف   (3  -1)
‌‌الأردنية‌‌‌شركات‌الإتصالات‌المتنقلة‌‌في‌‌‌‌لفقرات‌قابليات‌التحولتراوحت‌المتوسطات‌الحسابية‌‌

(.‌إذ‌جاءت‌فقرة‌‌4  -  4كما‌هو‌موضح‌بالجدول‌)‌‌(3.957(‌بمتوسط‌كلي‌مقداره‌)‌‌4.125-  3.716بين‌)

لتعزيز" التنظيمي  التعلم  عمليات  الشركة  الاستراتيجية  تعزز  الأولى‌‌معلوماتها  بالمرتبة‌ بمتوسط‌‌"‌

في    المعرفة الجديدة    تستثمر الشركة(.‌وجاءت‌فقرة‌"‌0.824(‌وانحراف‌معياري‌بلغ‌)4.125)‌‌حسابي‌بلغ

ويبين‌‌‌‌(.1.020(‌وانحراف‌معياري‌)3.716)‌‌والأخيرة‌بمتوسط‌حسابي‌‌الخامسةالمرتبة‌‌"‌بإنتاج أفكار مميزة

من‌وجهة‌‌‌مرتفعالأردنية‌‌‌‌شركات‌الإتصالات‌المتنقلة‌‌في‌‌‌‌قابليات‌التحولأن‌مستوى‌‌‌‌الجدول‌ايضاً‌

‌‌فقرات‌قابليات‌التحول‌من‌‌‌‌فقرةالتي‌تختبر‌حياد‌متوسط‌كل‌‌المحسوبة‌‌‌‌tقيمة‌‌وحدة‌المعاينة،‌وأن‌‌نظر‌‌

(‌عند‌1.960القيم‌كانت‌أكبر‌من‌القيمة‌الجدولية‌البالغة‌)‌‌هذهالقيم‌يتبين‌أن‌جميع‌‌‌‌هذهوباستعراض‌‌

‌وحدة‌المعاينة‌(‌وبالتالي‌نعتبر‌بأن‌قيم‌المتوسطات‌التي‌تم‌التعبير‌عنها‌من‌خلال‌افراد‌‌0.05مستوى‌)

‌.‌مرتفعةكانت‌بعيدة‌عن‌الحياد‌وباتجاه‌الموافقة‌بدرجة‌

‌(4 - 4)‌الجدول

‌‌‌‌لقابليات‌التحولالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌

‌التحول‌قابليات ت
المتوسط‌
‌الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري‌

‌tقيمة‌
‌المحسوبة

ترتيب‌أهمية‌
‌الفقرة‌

‌المستوى‌

6 
‌‌في‌‌‌ملائم‌‌‌موقع‌‌‌لتحديد‌‌أنظمة‌معلوماتها‌‌‌تستخدم‌الشركة‌‌

 مرتفع‌ 3 17.321 0.929 ‌4.004المضطربة‌‌‌البيئة

7 
معرفة‌جديدة‌بشكل‌‌‌‌لتوليد‌‌‌أنظمة‌معلوماتها‌‌‌تنشأ‌الشركة‌‌

 مرتفع‌ 2 21.152 0.814 ‌4.074مستمر‌

‌مرتفع‌ 5 11.254 1.020 ‌3.716في‌إنتاج‌أفكار‌مميزة‌‌المعرفة‌الجديدة‌‌‌‌تستثمر‌الشركة 8

9 
بها‌‌ للإستثمار‌ نسبي‌ بشكل‌ مواردها‌ الشركة‌ تخصص‌

‌بشكل‌أمثل‌
‌مرتفع‌ 4 14.263 0.975 3.868

10 
لتعزيز التعلم‌التنظيمي‌ معلوماتها‌‌‌‌تعزز‌الشركة‌عمليات‌

‌مرتفع‌ 1 21.865 0.824 ‌‌‌4.125الاستراتيجية‌

 مرتفع‌ - 22.416 - ‌3.957المتوسط‌الحسابي‌العام‌‌
 1.960=‌‌0.05الجدولية‌عند‌مستوى‌‌tقيمة‌
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 تحليلات الأعمال عن  وحدة المعاينةأفراد  إستجاباتوصف  (2) 
الحسابية‌‌ المتوسطات‌ الأعمالتراوحت‌ تحليلات‌ المتنقلة‌‌في‌‌‌‌لفقرات‌ الإتصالات‌ شركات‌

(.‌إذ‌جاءت‌‌5  -  4كما‌هو‌موضح‌بالجدول‌)‌‌(3.995(‌بمتوسط‌كلي‌مقداره‌)‌‌4.265- 3.739بين‌)‌‌الأردنية

بمتوسط‌‌"‌بالمرتبة‌الأولى‌‌وتلقائي  دوري   بشكل  بمعالجة بياناتها لإجراء تحديثات  تهتم الشركةفقرة‌"

بلغ )4.265)‌‌حسابي‌ بلغ‌ معياري‌ وانحراف‌ ‌)0.800" فقرة‌ وجاءت‌ الشركة(.‌ السبب   تهتم  بمخططات 

الإحتياجات  لتوفير  المعلومات  والنتيجة  ب‌بعملياتها  المتعلقة  من  عشرالمرتبة‌‌"‌ والأخيرة‌‌‌‌السادسة‌

 ‌(.0.918(‌وانحراف‌معياري‌)3.739)‌بمتوسط‌حسابي

‌(5 - 4)‌الجدول

‌‌‌‌‌لتحليلات‌الأعمالالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌

المتوسط‌‌تحليلات‌الأعمال‌ ت‌
‌الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري‌

‌‌‌tقيمة
‌المحسوبة‌

ترتيب‌أهمية‌‌
‌المستوى‌‌الفقرة‌

 مرتفع‌ 4 17.931 0.932 ‌‌‌4.043الإدارية‌العمليات‌‌تعالج‌الشركة‌بيانتها‌للتعامل‌مع 16

17 
لتحسين‌‌تُستخدم الذهني‌ العصف‌ تخاذ‌‌إ‌‌عملية‌‌الشركة‌

‌مرتفع‌ 8 13.386 1.011 ‌‌‌3.844اتالقرار‌

18 
الرسوم‌البيانية‌‌‌‌مضامين‌‌الشركة‌التكرارات‌لتوضيح‌‌تُستخدم

‌مرتفع‌ 2 23.415 0.823 ‌4.202والنصوص

19 
ستخراج‌المعلومات‌‌الشركة‌التحليلات‌الاحصائية‌لإ‌‌‌تُستخدم

‌مرتفع‌ 3 21.760 0.880 ‌4.195من‌البيانات‌المعقدة‌

20 
‌‌دوري‌‌‌بشكل‌‌بمعالجة‌بياناتها‌لإجراء‌تحديثات‌‌تهتم‌الشركة

‌مرتفع‌ 1 25.328 0.800 ‌4.265وتلقائي

21 
‌الأخطاء‌‌الشركة‌لغات‌برمجة‌معاصرة‌للتعامل‌مع‌‌تُستخدم

‌مرتفع‌ 9 13.059 0.979 ‌3.798البرمجية‌

22 
‌‌والنتيجة‌لتوفير‌الإحتياجات‌بمخططات‌السبب‌‌‌‌تهتم‌الشركة

 مرتفع‌ 10 12.917 0.918 ‌3.739بعملياتها‌‌المتعلقة‌‌من‌المعلومات

23 
‌‌الشركة‌برامج‌احصائية‌متخصصة‌للسماح‌بالتخزين‌‌‌تُستخدم
‌مرتفع‌ 6 16.662 0.928 ‌3.965للمعرفة‌‌‌السريع

‌مرتفع‌ 5 17.460 0.897 ‌3.977الأداء‌‌‌كفاءة‌‌لتحسين‌‌تهتم‌الشركة‌بالمعالجة‌المستمرة‌لبيانتها‌ 24

25 
بنسخة‌‌تستخدم للإحتفاظ‌ متخصصة‌ أنظمة‌ ‌من‌‌الشركة‌
‌مرتفع‌ 7 16.877 0.876 ‌‌‌3.922البيانات

 مرتفع‌ - 26.336 - ‌3.995المتوسط‌الحسابي‌العام‌‌
 1.960=‌‌0.05الجدولية‌عند‌مستوى‌‌tقيمة‌



63 

الأردنية‌‌‌‌شركات‌الإتصالات‌المتنقلة‌‌في‌‌‌‌تحليلات‌الأعمالأن‌مستوى‌‌‌‌ايضاً‌‌‌الجدولويبين‌‌

من‌‌‌‌فقرةالتي‌تختبر‌حياد‌متوسط‌كل‌‌المحسوبة‌‌‌‌tقيمة‌‌وحدة‌المعاينة،‌وأن‌‌من‌وجهة‌نظر‌‌‌‌مرتفع

الأعمال تحليلات‌ جميع‌‌‌‌هذهوباستعراض‌‌‌‌فقرات‌ أن‌ يتبين‌ القيمة‌‌‌‌هذهالقيم‌ من‌ أكبر‌ كانت‌ القيم‌

(‌وبالتالي‌نعتبر‌بأن‌قيم‌المتوسطات‌التي‌تم‌التعبير‌عنها‌‌0.05(‌عند‌مستوى‌)1.960الجدولية‌البالغة‌)

‌.مرتفعةكانت‌بعيدة‌عن‌الحياد‌وباتجاه‌الموافقة‌بدرجة‌‌وحدة‌المعاينةمن‌خلال‌افراد‌
 

 الأعمال رشاقة عن  وحدة المعاينةأفراد   إستجاباتوصف  (3)
‌(6 - 4)‌الجدول

‌‌‌‌لرشاقة‌الأعمالالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌

‌رشاقة‌الأعمال‌ ت
المتوسط‌
‌الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري‌

‌tقيمة‌
‌المحسوبة

ترتيب‌أهمية‌
‌البعد

‌المستوى‌

 مرتفع‌ 1 25.132 0.714 ‌4.119الرشاقة‌الريادية‌ 1
‌مرتفع‌ 2 22.596 0.734 ‌4.035الرشاقة‌التكيفية 2

 مرتفع‌ - 26.085 - 4.077 المتوسط‌الحسابي‌العام‌‌
 1.960=‌‌0.05الجدولية‌عند‌مستوى‌‌tقيمة‌

‌

)‌‌يظهر الحسابية‌‌6  -  4الجدول‌ المتوسطات‌ قيم‌ الأعمال(‌ الإتصالات‌‌في‌‌‌‌لرشاقة‌ شركات‌

ت‌الرشاقة‌‌(.‌حيث‌جاء4.077مقداره‌)(‌بمتوسط‌كلي‌‌‌‌4.120-  4.035التي‌تراوحت‌بين‌)‌‌الأردنية‌‌المتنقلة‌‌

(‌4.077البالغ‌)‌‌المتوسط‌الحسابي‌العام(‌بالمقارنة‌مع‌‌4.120)‌‌بمتوسط‌حسابي‌بلغبالمرتبة‌الأولى‌‌الريادية‌‌

(‌4.035)‌‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌‌‌جاءت‌الرشاقة‌التكيفية‌(.‌وفي‌المرتبة‌الثانية‌‌0.714وانحراف‌معياري‌بلغ‌)

العامالمتوسط‌‌بالمقارنة‌مع‌‌ بلغ‌)4.077البالغ‌)‌‌الحسابي‌ ‌‌من‌يتضح‌‌كما‌‌(.‌‌0.734(‌وانحراف‌معياري‌

نوع‌من‌أنواع‌الرشاقة‌من‌رشاقة‌التي‌تختبر‌حياد‌متوسط‌كل‌‌المحسوبة‌‌‌‌t(‌ان‌قيمة‌‌6  -  4الجدول‌)

(‌1.960القيم‌كانت‌أكبر‌من‌القيمة‌الجدولية‌البالغة‌)‌‌هذهالقيم‌يتبين‌أن‌جميع‌‌‌‌هذهوباستعراض‌‌‌‌الأعمال

وحدة‌‌(‌وبالتالي‌نعتبر‌بأن‌قيم‌المتوسطات‌التي‌تم‌التعبير‌عنها‌من‌خلال‌افراد‌‌0.05عند‌مستوى‌)
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رشاقة‌‌وبشكل‌عام‌يتبين‌أن‌مستوى‌‌.‌‌مرتفعةكانت‌بعيدة‌عن‌الحياد‌وباتجاه‌الموافقة‌بدرجة‌‌‌‌التحليل

نوع‌من‌‌مرتفعاً.‌وفيما‌يلي‌الوصف‌التفصيلي‌لكل‌‌الأردنية‌لات‌المتنقلة‌شركات‌الإتصا‌في‌‌الأعمال

‌وحسب‌ترتيب‌أهميتها.‌انواع‌رشاقة‌الأعمال‌

 الرشاقة الريادية عن  وحدة المعاينةأفراد  إستجابات وصف   (1  -3)
‌‌الأردنية‌‌‌شركات‌الإتصالات‌المتنقلة‌‌في‌‌‌‌لفقرات‌الرشاقة‌الرياديةتراوحت‌المتوسطات‌الحسابية‌‌

كما‌‌‌‌وحدة‌المعاينةمن‌وجهة‌نظر‌‌‌‌مرتفعمستوى‌‌وب‌‌(4.119(‌بمتوسط‌كلي‌مقداره‌)‌‌4.132-  4.105بين‌)

"‌بالمرتبة‌‌القدرات  بناء  الشركة على  استراتيجية  تؤكد  (.‌إذ‌جاءت‌فقرة‌"7  -  4هو‌موضح‌بالجدول‌)

  الشركة بالمزايا تأخذ (.‌وجاءت‌فقرة‌"0.874وانحراف‌معياري‌بلغ‌)(‌4.132)‌‌بمتوسط‌حسابي‌بلغ‌الأولى‌

(‌وانحراف‌4.105)‌‌‌والأخيرة‌بمتوسط‌حسابي‌‌الخامسةالمرتبة‌‌"‌بالمتاحة  فرصها  نتيجة  المتحققة  البيئية

فقرات‌‌من‌‌‌‌فقرةالتي‌تختبر‌حياد‌متوسط‌كل‌‌المحسوبة‌‌‌‌tأن‌قيمة‌‌‌‌ويبين‌الجدول‌ايضاً‌‌‌(.0.910معياري‌)

القيم‌كانت‌أكبر‌من‌القيمة‌الجدولية‌البالغة‌‌‌‌هذه‌القيم‌يتبين‌أن‌جميع‌‌‌‌هذهوباستعراض‌‌‌‌الرشاقة‌الريادية

(‌وبالتالي‌نعتبر‌بأن‌قيم‌المتوسطات‌التي‌تم‌التعبير‌عنها‌من‌خلال‌افراد‌‌0.05(‌عند‌مستوى‌)1.960)

‌.‌مرتفعةكانت‌بعيدة‌عن‌الحياد‌وباتجاه‌الموافقة‌بدرجة‌‌وحدة‌المعاينة

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌(7 - 4)‌الجدول

‌‌‌‌‌للرشاقة‌الرياديةالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌

‌الرشاقة‌الريادية‌ ت
المتوسط‌
‌الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري‌

‌tقيمة‌
‌المحسوبة

ترتيب‌أهمية‌
‌الفقرة‌

‌المستوى‌

 مرتفع‌ 5 19.460 0.910 ‌‌‌4.105القدرات‌‌بناء‌الشركة‌على‌‌استراتيجية‌تؤكد 26
 مرتفع‌ 1 20.772 0.874 ‌4.132المتاحة‌‌‌فرصها‌‌نتيجة‌‌المتحققة‌‌البيئية‌‌الشركة‌بالمزايا‌‌تأخذ 27

28 
لتعديل‌‌قدرة‌على‌تحويل‌أصولها‌الاستراتيجية‌‌الشركة‌‌‌‌ىلد

‌مرتفع‌ 4 19.312 0.921 ‌4.109مركزها‌السوقي‌

29 
التنافسي‌من‌خلال‌‌قدرة‌على‌تعديل‌مركزها‌‌الشركة‌‌لدى‌‌

‌مرتفع‌ 2 19.515 0.930 ‌4.130معرفتها‌استثمار‌

30 
أسلوب‌ الشركة‌  المختلفة البدائل بين المفاضلة‌ تستخدم‌

‌مرتفع‌ 3 19.776 0.908 ‌4.121الفعالة‌ القرارات‌ إتخاذ عند

 مرتفع‌ - 25.132 - ‌4.119المتوسط‌الحسابي‌العام‌‌
 1.960=‌‌0.05الجدولية‌عند‌مستوى‌‌tقيمة‌

 
 الرشاقة التكيفية عن  وحدة المعاينةأفراد  إستجابات وصف   (2  -3)

‌‌الأردنية‌‌‌شركات‌الإتصالات‌المتنقلة‌‌في‌‌‌‌لفقرات‌الرشاقة‌التكيفيةتراوحت‌المتوسطات‌الحسابية‌‌

كما‌‌‌‌وحدة‌المعاينةمن‌وجهة‌نظر‌‌‌‌مرتفعمستوى‌‌وب‌‌(4.035(‌بمتوسط‌كلي‌مقداره‌)‌‌4.093-  4.000بين‌)

"‌‌تتكيف الشركة للتعقيدات الإجرائية في بيئة عملها (.‌إذ‌جاءت‌فقرة‌"8  -  4هو‌موضح‌بالجدول‌)

الأولى‌‌ بلغبالمرتبة‌ حسابي‌ )4.093)‌‌بمتوسط‌ بلغ‌ معياري‌ وانحراف‌ ‌)0.897" فقرة‌ وجاءت‌ تتصف  (.‌

(‌‌4.000)‌‌والأخيرة‌بمتوسط‌حسابي‌‌الخامسةالمرتبة‌‌"‌بالشركة بمرونة عالية لمواجهة الحالات الطارئة

‌‌فقرةالتي‌تختبر‌حياد‌متوسط‌كل‌‌المحسوبة‌‌‌‌tأن‌قيمة‌‌‌‌ويبين‌الجدول‌ايضاً‌‌‌(.1.012وانحراف‌معياري‌)

القيم‌كانت‌أكبر‌من‌القيمة‌‌‌‌هذهالقيم‌يتبين‌أن‌جميع‌‌‌‌هذهوباستعراض‌‌‌‌فقرات‌الرشاقة‌التكيفيةمن‌‌

(‌وبالتالي‌نعتبر‌بأن‌قيم‌المتوسطات‌التي‌تم‌التعبير‌عنها‌‌0.05(‌عند‌مستوى‌)1.960الجدولية‌البالغة‌)

‌.مرتفعةكانت‌بعيدة‌عن‌الحياد‌وباتجاه‌الموافقة‌بدرجة‌‌وحدة‌المعاينةمن‌خلال‌افراد‌

‌
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‌(8 - 4)‌الجدول

‌‌‌‌‌للرشاقة‌التكيفيةالمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌

‌الرشاقة‌التكيفية ت
المتوسط‌
‌الحسابي

الانحراف‌
‌المعياري‌

‌tقيمة‌
‌المحسوبة

ترتيب‌أهمية‌
‌الفقرة‌

‌المستوى‌

 مرتفع‌ 1 19.552 0.897 ‌4.093تتكيف‌الشركة‌للتعقيدات‌الإجرائية‌في‌بيئة‌عملها‌ 31

32 
بتكييف‌أنظمة‌عملها‌لمواجهة‌الأحداث‌الغير‌‌تقوم‌الشركة‌‌

 مرتفع‌ 4 18.371 0.879 ‌4.008متوقعة‌

‌مرتفع‌ 5 15.847 1.012 ‌4.000تتصف‌الشركة‌بمرونة‌عالية‌لمواجهة‌الحالات‌الطارئة‌ 33
‌مرتفع‌ 2 18.042 0.930 ‌4.047لدى‌الشركة‌القدرة‌على‌إستيعاب‌التغييرات‌البيئية‌ 34

35 
 إتخاذ‌ عند‌ الداخلية‌ ظروفها‌ الإعتبار بنظرتأخذ‌الشركة‌‌

‌مرتفع‌ 3 17.496 0.941 ‌4.027القرارات‌

 مرتفع‌ - 22.596 - ‌4.035المتوسط‌الحسابي‌العام‌‌
 1.960=‌‌0.05الجدولية‌عند‌مستوى‌‌tقيمة‌

 
 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة        ثالثاً: 

من‌‌ الدراسة‌‌للتحقق‌ لمتغيرات‌ الطبيعي‌ الباحث‌‌التوزيع‌ الإلتواء‌قام‌ معامل‌ بإحتساب‌

Skewnessومعامل‌التفرطح‌‌‌،Kurtosis‌‌(1فإذا‌كانت‌قيمة‌معامل‌الإلتواء‌تقل‌عن‌وكذلك‌قيمة‌‌،)

(‌يبين‌‌9  -  4(‌فإن‌متغيرات‌الدراسة‌تتبع‌التوزيع‌الطبيعي،‌والجدول‌)2تقل‌عن‌)التي‌‌معامل‌التفرطح‌‌

‌نتائج‌هذه‌الإختبارات.‌

‌‌الأردنية‌‌‌‌‌المتنقلةشركات‌الإتصالات‌‌حيث‌كانت‌كافة‌قيم‌معامل‌الإلتواء‌لمتغيرات‌الدراسة‌في‌‌

شركات‌الإتصالات‌المتنقلة‌‌،‌كما‌أن‌كافة‌قيم‌معامل‌التفرطح‌لمتغيرات‌الدراسة‌في‌‌(1)أقل‌من‌‌

‌‌Kolmogorov – Smirnovمعامل‌التوزيع‌الطبيعي‌ اختبار،‌كما‌يبين‌الجدول‌قيم‌(2)أقل‌من‌‌الأردنية

(‌مما‌يشير‌إلى‌قبول‌‌0.05وبإستعراض‌قيم‌مستوى‌دلالة‌الإختبار‌يتبين‌أن‌هذه‌القيم‌كانت‌أكبر‌من‌)

 .فرضية‌الإختبار‌الصفرية‌وهي‌فرضية‌عدم‌وجود‌فروق‌بين‌توزيع‌البيانات‌والتوزيع‌الطبيعي

‌
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‌(9 - 4جدول‌)
‌اختبار‌التوزيع‌الطبيعي‌لمتغيرات‌الدراسةنتائج‌

‌
 
 تحليل مدى ملائمة البيانات لاختبار فرضيات الدراسة رابعاً: 

من‌أجل‌ضمان‌ملاءمة‌البيانات‌لإختبار‌الفرضيات‌قام‌الباحث‌بإجراء‌عدم‌وجود‌تداخل‌ 

شركات‌الإتصالات‌‌في‌‌من‌جهة‌إضافة‌إلى‌متغير‌تحليلات‌الأعمال‌‌‌‌قابليات‌ذكاء‌الأعمالخطي‌بين‌‌

التباين‌‌‌‌الأردنية‌‌المتنقلة‌‌ التباين‌‌Variance Inflation Factor‌‌(VIFبإستخدام‌معامل‌تضخم‌ (‌وإختبار‌

(.‌‌10(‌للقيمة‌)VIFمع‌مراعاة‌عدم‌تجاوز‌معامل‌تضخم‌التباين‌المسموح‌به‌)‌‌‌Toleranceالمسموح‌به‌‌

يبين‌نتائج‌هذه‌‌‌‌(10  -  4)(.‌والجدول‌‌0.05أكبر‌من‌)‌‌Toleranceالتباين‌المسموح‌به‌‌‌‌وأن‌تكون‌قيمة

‌الإختبارات.‌

قابليات‌‌(‌عدم‌وجود‌تداخل‌خطي‌متعدد‌بين‌‌10  -  4يتضح‌من‌النتائج‌الواردة‌في‌الجدول‌)

،‌‌الأردنية‌‌شركات‌الإتصالات‌المتنقلة‌‌في‌‌من‌جهة‌إضافة‌إلى‌متغير‌تحليلات‌الأعمال‌‌‌‌ذكاء‌الأعمال

وتحليلات‌‌‌لقابليات‌ذكاء‌الأعمال(‌‌VIFوإن‌ما‌يؤكد‌ذلك‌قيم‌معيار‌إختبار‌معامل‌تضخم‌التباين‌)

بار‌‌كما‌يتضح‌أن‌كافة‌قيم‌إخت.‌‌(10والتي‌تقل‌عن‌)‌‌‌الأردنية‌‌شركات‌الإتصالات‌المتنقلة‌‌في‌‌الأعمال‌‌
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شركات‌الإتصالات‌في‌‌وتحليلات‌الأعمال‌‌‌‌لقابليات‌ذكاء‌الأعمال‌(‌‌Toleranceالتباين‌المسموح‌به‌)

‌وبالتالي‌بالإمكان‌إختبار‌فرضيات‌الدراسة.‌(0.05أكبر‌من‌)‌‌الأردنية‌المتنقلة‌

‌(‌10 - 4)جدول‌

‌Toleranceوالتباين‌المسموح‌به‌‌VIFنتائج‌اختبار‌تضخم‌التباين‌

‌‌‌

 اختبار فرضيات الدراسة خامساً: 

 الأولى الرئيسة الفرضية 

1oH‌‌:التحول‌‌‌‌قابليات‌،‌‌الإستشعار‌‌قابليات‌)  الأعمال‌‌ذكاء‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

التوجيه التكيفية)‌‌في‌رشاقة‌الأعمال(‌‌وقابليات‌ الريادية‌والرشاقة‌ شركات‌الإتصالات‌‌(‌في‌‌الرشاقة‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الأردنية

 يتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:  

.11oH‌‌:شركات‌الإتصالات‌في‌‌في‌الرشاقة‌الريادية‌‌ الإستشعار‌‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الأردنية

.21oH‌‌:إحصائية‌‌لا‌‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ التكيفية‌‌ الإستشعار‌‌لقابليات‌يوجد‌ الرشاقة‌ شركات‌في‌‌في‌

‌(.‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الإتصالات‌الأردنية

.31oH‌:شركات‌الإتصالات‌‌في‌في‌الرشاقة‌الريادية‌ التحول‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لا‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05دلالة‌)عند‌مستوى‌‌‌المتنقلة‌الأردنية
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.41oH‌:شركات‌الإتصالات‌‌في‌‌في‌الرشاقة‌التكيفية‌ التحول‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لا‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الأردنية

.51oH‌:الإتصالات‌‌شركات‌في‌في‌الرشاقة‌الريادية‌ التوجيه‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لا‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الأردنية

.61oH‌‌:شركات‌الإتصالات‌‌في‌‌في‌الرشاقة‌التكيفية‌‌ التوجيه‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الأردنية

‌الرئيسة‌الأولى‌وفرضياتها‌الفرعية.‌(‌نتائج‌إختبار‌فرضية‌الدراسة‌11 - 4يعرض‌الجدول‌)

‌(11 - 4الجدول‌)
‌بأبعادها‌الفرعية‌‌رشاقة‌الأعمالفي‌نتائج‌تأثير‌قابليات‌ذكاء‌الأعمال‌

‌
‌‌قابليات‌)  ذكاء‌الأعمال‌‌قابليات‌الفرضية‌الرئيسية‌الأولى‌وهي‌أثر‌‌‌‌اختبار(‌نتائج‌‌11  -  4)‌‌الجدولبين‌‌

(‌‌الرشاقة‌الريادية‌والرشاقة‌التكيفية)‌‌في‌رشاقة‌الأعمال(‌‌التوجيهالتحول‌وقابليات‌‌‌‌قابليات‌،‌‌الإستشعار

ذات‌دلالة‌(‌وهي‌‌0.796قيمة‌التأثير‌البالغة‌)‌‌ومن‌خلال‌‌،المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌

وقبول‌الفرضية‌البديلة‌‌‌‌العدميةفرضية‌‌اليتم‌رفض‌‌‌‌وعليه(.‌‌***إحصائية،‌حيث‌كان‌مستوى‌الدلالة‌)

‌‌قابليات‌،‌‌الإستشعار‌‌قابليات‌)  ذكاء‌الأعمال‌‌‌لقابليات‌"وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌التي‌تنص‌على‌‌

التوجيه وقابليات‌ الأعمال(‌‌التحول‌ رشاقة‌ التكيفية‌)‌‌في‌ والرشاقة‌ الريادية‌ في‌‌الرشاقة‌ شركات‌‌(‌
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الأردنية )‌‌المتنقلة‌‌‌الإتصالات‌ دلالة‌ مستوى‌ إختبار‌‌(α ≤ 0.05عند‌ نتائج‌ وبإستعراض‌ الفرضيات‌‌.‌

‌الفرعية‌من‌الفرضية‌الرئيسة‌الأولى‌يتضح‌ما‌يلي:‌

 ( o1.2H( والرشاقة التكيفية )o1.1Hقابليات الإستشعار على الرشاقة الريادية )  تأثير( 1)
شركات‌في‌‌أن‌قابليات‌الإستشعار‌تؤثر‌إيجاباً‌على‌الرشاقة‌الريادية‌‌‌‌(11  -  4)‌‌الجدولإذ‌يتضح‌من‌‌

إحصائية،‌حيث‌كان‌مستوى‌الدلالة‌‌ذات‌دلالة‌‌وهي‌‌‌‌(‌0.720)بقيمة‌بلغت‌‌‌‌المتنقلة‌‌الإتصالات‌الأردنية

يتمثل‌برفضها‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌‌‌‌(o1.1H)وعليه‌فإن‌القرار‌تجاه‌الفرضية‌الفرعية‌الأولى‌‌‌‌(.‌***)

شركات‌‌في‌‌في‌الرشاقة‌الريادية‌‌ الإستشعار‌‌‌لقابليات‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌وجود‌التي‌تنص‌على‌‌

قابليات‌الإستشعار‌تؤثر‌إيجاباً‌‌.‌كما‌أن‌‌(α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌‌‌الإتصالات‌الأردنية

ذات‌دلالة‌وهي‌‌‌‌(0.635)بقيمة‌بلغت‌‌‌‌المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌على‌الرشاقة‌التكيفية‌‌

‌(‌o1.2H)وعليه‌فإن‌القرار‌تجاه‌الفرضية‌الفرعية‌الثانية‌‌‌‌(.‌***إحصائية،‌حيث‌كان‌مستوى‌الدلالة‌)

على‌‌ تنص‌ التي‌ البديلة‌ الفرضية‌ وقبول‌ برفضها‌ إحصائية‌‌‌‌وجود‌يتمثل‌ دلالة‌ ذو‌ ‌لقابليات‌أثر‌

التكيفية‌‌ الإستشعار الرشاقة‌  ≥ αعند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌في‌

0.05).‌

 (  4o1.Hالتكيفية )( والرشاقة 3o1.Hعلى الرشاقة الريادية )  التحولقابليات   تأثير( 2)
شركات‌في‌‌أن‌قابليات‌التحول‌تؤثر‌إيجاباً‌على‌الرشاقة‌الريادية‌‌‌‌(11  -  4)‌‌الجدولإذ‌يتضح‌من‌‌

إحصائية،‌حيث‌كان‌مستوى‌الدلالة‌‌ذات‌دلالة‌‌وهي‌‌‌‌(‌0.635)بقيمة‌بلغت‌‌‌‌المتنقلة‌‌الإتصالات‌الأردنية

يتمثل‌برفضها‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌‌‌‌(3o1.H)وعليه‌فإن‌القرار‌تجاه‌الفرضية‌الفرعية‌الثالثة‌‌‌‌(.***)

على‌‌ تنص‌ إحصائية‌‌‌‌وجود‌التي‌ دلالة‌ ذو‌ الريادية‌‌ التحول‌‌لقابليات‌أثر‌ الرشاقة‌ شركات‌في‌‌في‌

قابليات‌التحول‌تؤثر‌إيجاباً‌على‌‌.‌كما‌أن‌(α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الإتصالات‌الأردنية

التكيفية‌‌ الأردنيةفي‌‌الرشاقة‌ الإتصالات‌ بلغت‌‌‌‌المتنقلة‌‌شركات‌ دلالة‌وهي‌‌‌‌(0.674)بقيمة‌ ذات‌

‌‌(‌4o1.H)وعليه‌فإن‌القرار‌تجاه‌الفرضية‌الفرعية‌الرابعة‌‌‌‌(.***إحصائية،‌حيث‌كان‌مستوى‌الدلالة‌)
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 التحول‌‌لقابليات‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌وجود‌يتمثل‌برفضها‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على‌‌

‌.(α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌في‌الرشاقة‌التكيفية‌

 (  4o1.H( والرشاقة التكيفية )3o1.Hعلى الرشاقة الريادية )  التوجيهقابليات   تأثير( 3)
التوجيه‌تؤثر‌إيجاباً‌على‌الرشاقة‌الريادية‌‌‌‌(11  -  4)‌‌الجدولإذ‌يتضح‌من‌‌ شركات‌‌في‌‌أن‌قابليات‌

إحصائية،‌حيث‌كان‌مستوى‌الدلالة‌‌ذات‌دلالة‌‌وهي‌‌‌‌(‌0.630)بقيمة‌بلغت‌‌‌‌المتنقلة‌‌الإتصالات‌الأردنية

يتمثل‌برفضها‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌‌‌‌(5o1.H)وعليه‌فإن‌القرار‌تجاه‌الفرضية‌الفرعية‌الخامسة‌‌‌‌(.‌***)

على‌‌ تنص‌ إحصائية‌‌‌‌وجود‌التي‌ دلالة‌ ذو‌ الريادية‌‌التوجيه‌‌‌‌لقابليات‌أثر‌ الرشاقة‌ شركات‌‌في‌‌في‌

قابليات‌التوجيه‌تؤثر‌إيجاباً‌على‌‌.‌كما‌أن‌(α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌‌الإتصالات‌الأردنية

التكيفية‌‌ الأردنيةفي‌‌الرشاقة‌ الإتصالات‌ بلغت‌‌‌‌المتنقلة‌‌شركات‌ دلالة‌وهي‌‌‌‌(0.583)بقيمة‌ ذات‌

‌‌(‌6o1.H)وعليه‌فإن‌القرار‌تجاه‌الفرضية‌الفرعية‌السادسة‌‌‌‌(.***إحصائية،‌حيث‌كان‌مستوى‌الدلالة‌)

 التوجيه‌‌لقابليات‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌وجود‌يتمثل‌برفضها‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على‌‌

‌.(α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌في‌الرشاقة‌التكيفية‌
 

 الثانية  الرئيسة الفرضية 

o2H‌‌:التحول‌‌‌‌قابليات‌،‌‌الإستشعار‌‌قابليات‌)  ذكاء‌الأعمال‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

عند‌مستوى‌دلالة‌‌‌‌المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌تحليلات‌الأعمال‌‌في‌‌(‌‌وقابليات‌التوجيه

(α ≤ 0.05‌‌.) :يتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية‌

o2.1H‌‌:إحصائية‌‌لا‌‌ دلالة‌ ذو‌ أثر‌ شركات‌في‌‌‌‌الأعمالتحليلات‌‌في‌‌ الإستشعار‌‌لقابليات‌يوجد‌

‌(.‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الإتصالات‌الأردنية

o2.2H‌‌:شركات‌الإتصالات‌‌في‌‌الأعمال‌‌‌‌في‌تحليلات‌ التحول‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05دلالة‌)عند‌مستوى‌‌‌المتنقلة‌الأردنية
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o2.3H‌‌:شركات‌الإتصالات‌في‌‌تحليلات‌الأعمال‌‌في‌‌ التوجيه‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الأردنية

‌وفرضياتها‌الفرعية.‌‌الثانية(‌نتائج‌إختبار‌فرضية‌الدراسة‌الرئيسة‌12 - 4يعرض‌الجدول‌)

‌(12 - 4الجدول‌)
‌تحليلات‌الأعمال‌في‌نتائج‌تأثير‌قابليات‌ذكاء‌الأعمال‌

‌
‌‌قابليات‌)  ذكاء‌الأعمال‌‌قابليات‌وهي‌أثر‌‌‌‌الثانيةالرئيسية‌‌‌‌الفرضية(‌نتائج‌اختبار‌‌12  -  4)‌‌الجدوليبين‌‌

‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌‌‌في‌تحليلات‌الاعمال(‌‌التحول‌وقابليات‌التوجيه‌‌قابليات‌،‌‌الإستشعار

إحصائية،‌حيث‌كان‌مستوى‌الدلالة‌‌ذات‌دلالة‌‌(‌وهي‌‌0.751قيمة‌التأثير‌البالغة‌)‌‌ومن‌خلال‌‌،المتنقلة

وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على‌"وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌‌العدميةفرضية‌اليتم‌رفض‌‌وعليه(.‌‌***)

في‌تحليلات‌‌(‌‌التحول‌وقابليات‌التوجيه‌‌قابليات‌،‌‌تشعارالإس‌‌‌قابليات‌)  ذكاء‌الأعمال‌‌لقابليات‌إحصائية‌‌

.‌وبإستعراض‌نتائج‌‌(α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌‌‌الأعمال

قابليات‌الإستشعار‌والتحول‌والتوجيه‌إختبار‌الفرضيات‌الفرعية‌من‌الفرضية‌الرئيسة‌الثانية‌يتضح‌أن‌‌

و‌‌‌(0.641)بقيمة‌بلغت‌‌‌‌المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌‌‌في‌تحليلات‌الأعمالتؤثر‌إيجاباً‌‌

وعليه‌‌‌(.‌***يث‌كان‌مستوى‌الدلالة‌)إحصائية،‌حذات‌دلالة‌‌وهي‌‌(‌على‌التوالي‌‌0.684(‌و‌)0.677)

(‌يتمثل‌برفضها‌وقبول‌‌32oH.(‌والثالثة‌)22oH.والثانية‌)‌‌(12oH.)فإن‌القرار‌تجاه‌الفرضيات‌الفرعية‌الأولى‌‌

‌(‌التي‌تنص‌على:‌32oH.(‌والثالثة‌)22oH.والثانية‌)‌(12oH.)الفرعية‌الأولى‌الفرضيات‌
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في‌تحليلات‌الإستشعار‌‌‌‌لقابليات‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌وجود‌‌‌(:o2.1H)الفرعية الأولى  الفرضية  

‌.(α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌الأعمال

‌في‌تحليلات‌الأعمال‌التحول‌‌‌‌لقابليات‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌وجود‌‌‌(:2o2.H)  الثانيةالفرعية  الفرضية  

‌.‌(α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌

‌‌في‌تحليلات‌الأعمال‌التوجيه‌‌‌‌لقابليات‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌وجود‌‌‌(:3o2.H)  الثالثةالفرعية  الفرضية  

‌.‌(α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌
 

 الثالثة  الرئيسة الفرضية 

o3H‌‌:الرشاقة‌الريادية‌والرشاقة‌)‌‌في‌رشاقة‌الأعمال  لتحليلات‌الأعماليوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية(‌في‌التكيفية

‌يتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية: 

o3.1H‌‌:شركات‌الإتصالات‌‌في‌‌في‌الرشاقة‌الريادية‌‌  لتحليلات‌الأعمال‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الأردنية

o3.2H‌‌:شركات‌الإتصالات‌في‌‌‌‌في‌الرشاقة‌التكيفية  لتحليلات‌الأعمال‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05دلالة‌)عند‌مستوى‌‌‌المتنقلة‌الأردنية

‌وفرضياتها‌الفرعية.‌‌الثالثة(‌نتائج‌إختبار‌فرضية‌الدراسة‌الرئيسة‌13 - 4يعرض‌الجدول‌)

‌

‌

‌
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‌(13 - 4الجدول‌)
‌رشاقة‌الأعمال‌في‌الأعمال‌‌تحليلات‌نتائج‌تأثير‌‌

‌
في‌رشاقة‌‌  الأعمال‌‌تحليلات‌وهي‌أثر‌‌‌‌الثالثةالرئيسية‌‌‌‌الفرضية(‌نتائج‌اختبار‌‌13  -   4)‌‌الجدولبين‌‌

‌ومن‌خلال‌‌‌،المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية(‌في‌‌الرشاقة‌الريادية‌والرشاقة‌التكيفية)‌‌الأعمال

يتم‌‌‌‌وعليه(.‌‌***إحصائية،‌حيث‌كان‌مستوى‌الدلالة‌)ذات‌دلالة‌‌(‌وهي‌‌0.736قيمة‌التأثير‌البالغة‌)

‌‌لتحليلات‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على‌"وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌العدميةفرضية‌‌الرفض‌‌

الأعمال‌  الأعمال رشاقة‌ التكيفية)‌‌في‌ والرشاقة‌ الريادية‌ في‌‌الرشاقة‌ الأردنية‌(‌ الإتصالات‌ ‌‌شركات‌

.‌وبإستعراض‌نتائج‌إختبار‌الفرضيات‌الفرعية‌من‌الفرضية‌‌(α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة

‌الرئيسة‌الثالثة‌يتضح‌ما‌يلي:

 ( 13oH.الرشاقة الريادية ) في تحليلات الأعمال  تأثير( 1)
شركات‌في‌‌إيجاباً‌في‌الرشاقة‌الريادية‌‌‌‌تؤثرأن‌تحليلات‌الأعمال‌‌‌‌(13  -  4)إذ‌يتضح‌من‌الجدول‌‌

مستوى‌الدلالة‌‌إحصائية،‌حيث‌كان‌‌ذات‌دلالة‌‌وهي‌‌‌‌(‌0.715)بقيمة‌بلغت‌‌‌‌المتنقلة‌‌الإتصالات‌الأردنية

يتمثل‌برفضها‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌‌‌‌(13oH.)وعليه‌فإن‌القرار‌تجاه‌الفرضية‌الفرعية‌الأولى‌‌‌‌(.‌***)

شركات‌‌في‌‌في‌الرشاقة‌الريادية‌‌ لتحليلات‌الاعمال‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌وجود‌التي‌تنص‌على‌‌

‌.(α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الإتصالات‌الأردنية

‌

‌‌
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 ( 2.3oHالرشاقة التكيفية ) في تحليلات الاعمال  تأثير( 2)
شركات‌في‌‌أن‌تحليلات‌الأعمال‌تؤثر‌إيجاباً‌في‌الرشاقة‌التكيفية‌‌‌‌(13  -  4)إذ‌يتضح‌من‌الجدول‌‌

إحصائية،‌حيث‌كان‌مستوى‌الدلالة‌‌ذات‌دلالة‌‌وهي‌‌‌‌(‌0.631)بقيمة‌بلغت‌‌‌‌المتنقلة‌‌الإتصالات‌الأردنية

يتمثل‌برفضها‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌‌‌‌(2.3oH)وعليه‌فإن‌القرار‌تجاه‌الفرضية‌الفرعية‌الثاتية‌‌‌‌(.***)

شركات‌في‌‌في‌الرشاقة‌التكيفية‌‌ لتحليلات‌الاعمالأثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌وجود‌التي‌تنص‌على‌‌

‌.‌(α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الإتصالات‌الأردنية
‌

 الرابعة  الرئيسة الفرضية 

o4H‌‌:في‌رشاقة‌الأعمال‌بوجود‌تحليلات‌  ذكاء‌الأعمال‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌‌المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌‌‌الأعمال‌متغير‌وسيط

 يتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:  

1-o4H‌‌:في‌الرشاقة‌الريادية‌بوجود‌تحليلات‌  الإستشعار‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌الأعمال‌متغير‌وسيط

2-o4H‌‌:تحليلات‌‌في‌الرشاقة‌التكيفية‌بوجود‌‌  الإستشعار‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌الأعمال‌متغير‌وسيط

3-o4H‌‌:في‌الرشاقة‌الريادية‌بوجود‌تحليلات‌الأعمال‌‌  التحول‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌متغير‌وسيط

4-o4H‌‌:في‌الرشاقة‌التكيفية‌بوجود‌تحليلات‌الأعمال‌‌  التحول‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌متغير‌وسيط

5-o4H‌‌:الريادية‌بوجود‌تحليلات‌الأعمال‌‌في‌الرشاقة‌‌  التوجيه‌‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌متغير‌وسيط
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6-o4H‌‌:في‌الرشاقة‌التكيفية‌بوجود‌تحليلات‌الأعمال‌‌  التوجيه‌‌لقابليات‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(.‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌متغير‌وسيط

‌‌حيث‌يشير‌.‌‌الدراسة‌الرئيسة‌الرابعة‌وفرضياتها‌الفرعية‌‌فرضية(‌نتائج‌إختبار‌‌14  -   4يعرض‌الجدول‌)

الوسيط‌) للمتغير‌ المباشر‌ التأثير‌غير‌ المتغيرين‌‌ (تحليلات‌الأعمالإلى‌أن‌قيمة‌ بين‌ العلاقة‌ في‌

(‌وهي‌دالة‌من‌الناحية‌الإحصائية،‌ما‌‌0.254الرئيسة‌الرابعة‌قد‌بلغت‌)المستقل‌والتابع‌في‌الفرضية‌‌

يعني‌قبول‌قيمة‌التأثير‌غير‌المباشر‌إحصائيا.‌كما‌يلاحظ‌أن‌قيمة‌التأثير‌الكلي‌للمتغير‌المستقل‌‌

 4(.‌كما‌يبين‌الجدول‌)0.796(‌قد‌بلغت‌)رشاقة‌الأعمال(‌على‌المتغير‌التابع‌)قابليات‌ذكاء‌الاعمال)

(‌قد‌بلغت‌VAF)‌‌Variance Accounted For(‌أن‌قيمة‌نسبة‌التأثير‌غير‌المباشر‌من‌التأثير‌الكلي‌‌14  -

(‌وتعبر‌هذه‌القيمة‌عن‌طبيعة‌تأثير‌جزئي‌للمتغير‌الوسيط‌وذلك‌لأنها‌كانت‌أكبر‌من‌‌31.90%)

الرابعة‌من‌‌‌‌(.‌وبهذه‌النتيجة‌يتم‌رفض‌الفرضية‌الرئيسيةHair, et al., 2022(‌)%80(‌وأقل‌من‌)20%)

‌قابليات‌ذكاء‌الاعمالله‌دور‌وسيط‌في‌تأثير‌‌‌‌تحليلات‌الأعمالالناحية‌الإحصائية‌حيث‌تبين‌أن‌‌

،‌وأن‌‌‌‌المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌(‌في‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌رشاقة‌الأعمالفي‌‌

أثر ذو دلالة إحصائية    وجود ‌‌طبيعة‌هذا‌التأثير‌كان‌جزئيا‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على

متغير وسيط عند مستوى دلالة    تحليلات الأعمالبوجود    رشاقة الأعمالفي    لقابليات ذكاء الأعمال

(α ≤ 0.05 في )المتنقلة شركات الإتصالات الأردنية.‌‌‌
‌
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‌(14 - 4جدول‌)

شركات‌الإتصالات‌في‌‌‌الأعمالتحليلات‌بوجود‌‌في‌رشاقة‌الاعمال‌قابليات‌ذكاء‌الأعمال‌اختبار‌أثر

‌المتنقلة‌‌الأردنية

‌0.000(‌تعني‌دالة‌على‌كافة‌المستويات‌أي‌انها‌دالة‌عند***)

   : الرابعة من الفرضية الرئيسة  (4OH-1) الأولىالفرعية  الفرضية 

في‌‌ (تحليلات‌الأعمال(‌إلى‌أن‌قيمة‌التأثير‌غير‌المباشر‌للمتغير‌الوسيط‌)14  -  4يشير‌الجدول‌)

العلاقة‌بين‌المتغيرين‌المستقل‌والتابع‌في‌الفرضية‌الفرعية‌الأولى‌من‌الفرضية‌الرئيسة‌الرابعة‌قد‌

(‌وهي‌دالة‌من‌الناحية‌الإحصائية،‌ما‌يعني‌قبول‌قيمة‌التأثير‌غير‌المباشر‌إحصائيا.‌‌0.302بلغت‌)

 نوع التأثير تأثير المتغيرات مسارات  الفرضية 

 المباشرة   التأثيرات
التأثيرات غير  

التأثير   المباشرة 
 الكلي 

VAF 

  مؤشر لنسبة 

 التأثير

 قيمة 
 التأثير  

مستوى  
 الدلالة 

 قيمة  
 التأثير

مستوى  
 الدلالة 

 نسبة 
 التأثير  

 طبيعة 
 التأثير  

O4H 

 - - *** 0.558 مباشر   التابع   المستقل

 جزئي 31.90 0.796
 - - *** 0.751 مباشر   الوسيط  المستقل

 - - *** 0.317 مباشر   التابع  الوسيط

 *** 0.254 - - غير مباشر   التابع   الوسيط  المستقل

1-O4H 

 - - *** 0.443 مباشر   التابع   المستقل

 جزئي 42.00 0.719
 - - *** 0.641 مباشر   الوسيط  المستقل

 - - *** 0.431 مباشر   التابع  الوسيط

 *** 0.302 - - غير مباشر   التابع   الوسيط  المستقل

2-O4H 

 - - *** 0.391 مباشر   التابع   المستقل

 جزئي 38.42 0.635
 - - *** 0.641 مباشر   الوسيط  المستقل

 - - *** 0.380 مباشر   التابع  الوسيط

 *** 0.244 - - غير مباشر   التابع   الوسيط  المستقل

3-O4H 

 - - *** 0.312 مباشر   التابع   المستقل

 جزئي 52.22 0.653
 - - *** 0.677 مباشر   الوسيط  المستقل

 - - *** 0.504 مباشر   التابع  الوسيط

 *** 0.341 - - غير مباشر   التابع   الوسيط  المستقل

4-O4H 

 - - *** 0.455 مباشر   التابع   المستقل

 جزئي 32.49 0.674
 - - *** 0.677 مباشر   الوسيط  المستقل

 - - *** 0.324 مباشر   التابع  الوسيط

 *** 0.219 - - غير مباشر   التابع   الوسيط  المستقل

5-O4H 

 - - *** 0.265 مباشر   التابع   المستقل

 جزئي 57.93 0.630
 - - *** 0.684 مباشر   الوسيط  المستقل

 - - *** 0.534 مباشر   التابع  الوسيط

 *** 0.365 - - غير مباشر   التابع   الوسيط  المستقل

5-O4H 

 - - *** 0.284 مباشر   التابع   المستقل

 جزئي 51.37 0.582
 - - *** 0.684 مباشر   الوسيط  المستقل

 - - *** 0.437 مباشر   التابع  الوسيط

 *** 0.299 - - غير مباشر   التابع   الوسيط  المستقل



78 

التأثير‌الكلي‌بلغت‌) التأثير‌‌و‌(.‌‌0.719كما‌يلاحظ‌أن‌قيمة‌ التأثير‌غير‌المباشر‌من‌ أن‌قيمة‌نسبة‌

زئي‌‌(‌وتعبر‌هذه‌القيمة‌عن‌طبيعة‌تأثير‌ج%42.00(‌قد‌بلغت‌)VAF)‌‌Variance Accounted Forالكلي‌‌

(.‌وبهذه‌Hair, et al., 2022(‌)%80(‌وأقل‌من‌)%20للمتغير‌الوسيط‌وذلك‌لأنها‌كانت‌أكبر‌من‌)

النتيجة‌يتم‌رفض‌الفرضية‌الرئيسية‌الفرعية‌الأولى‌من‌الفرضية‌الرئيسة‌الرابعة‌من‌الناحية‌الإحصائية‌‌

عند‌‌‌‌الرشاقة‌الرياديةي‌‌ف‌‌قابليات‌الإستشعاردور‌وسيط‌في‌تأثير‌‌‌‌اله‌‌تحليلات‌الأعمالحيث‌تبين‌أن‌‌

،‌وأن‌طبيعة‌هذا‌التأثير‌كان‌جزئيا‌‌المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌(‌في‌‌α ≤ 0.05مستوى‌دلالة‌)‌

لقابليات الإستشعار في الرشاقة  أثر ذو دلالة إحصائية    وجود‌‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على

عند مستوى المتنقلة    شركات الإتصالات الأردنيةفي    الريادية بوجود تحليلات الأعمال متغير وسيط

 (.α ≤ 0.05دلالة )
‌

   : الرابعة من الفرضية الرئيسة  (4OH-2) الثانية الفرعية  الفرضية 

في‌‌ (تحليلات‌الأعمالغير‌المباشر‌للمتغير‌الوسيط‌)‌‌التأثير(‌إلى‌أن‌قيمة‌‌14  -  4يشير‌الجدول‌)

من‌الفرضية‌الرئيسة‌الرابعة‌قد‌‌‌الثانيةالعلاقة‌بين‌المتغيرين‌المستقل‌والتابع‌في‌الفرضية‌الفرعية‌‌

(‌وهي‌دالة‌من‌الناحية‌الإحصائية،‌ما‌يعني‌قبول‌قيمة‌التأثير‌غير‌المباشر‌إحصائيا.‌‌0.244بلغت‌)

التأثير‌الكلي‌بلغت‌) التأثير‌و‌(.‌‌0.635كما‌يلاحظ‌أن‌قيمة‌ التأثير‌‌‌‌أن‌قيمة‌نسبة‌ غير‌المباشر‌من‌

(‌وتعبر‌هذه‌القيمة‌عن‌طبيعة‌تأثير‌جزئي‌‌%38.42(‌قد‌بلغت‌)VAF)‌‌Variance Accounted Forالكلي‌‌

أكبر‌من‌) الوسيط‌وذلك‌لأنها‌كانت‌ (.‌وبهذه‌‌Hair, et al., 2022(‌)%80(‌وأقل‌من‌)%20للمتغير‌

من‌الفرضية‌الرئيسة‌الرابعة‌من‌الناحية‌الإحصائية‌‌‌‌الثانيةالنتيجة‌يتم‌رفض‌الفرضية‌الرئيسية‌الفرعية‌‌

عند‌‌‌الرشاقة‌التكيفيةفي‌‌‌‌قابليات‌الإستشعاردور‌وسيط‌في‌تأثير‌‌‌‌اله‌‌تحليلات‌الأعمالحيث‌تبين‌أن‌‌

،‌وأن‌طبيعة‌هذا‌التأثير‌كان‌جزئيا‌‌ةالمتنقل‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌(‌في‌‌α ≤ 0.05مستوى‌دلالة‌)‌

لقابليات الإستشعار في الرشاقة  أثر ذو دلالة إحصائية    وجود‌‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على
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عند مستوى  المتنقلة    شركات الإتصالات الأردنيةفي    بوجود تحليلات الأعمال متغير وسيط  التكيفية

 (.α ≤ 0.05دلالة )
‌

   : الرابعة من الفرضية الرئيسة  (4OH-3) الثالثةالفرعية  الفرضية 

في‌‌ (تحليلات‌الأعمالغير‌المباشر‌للمتغير‌الوسيط‌)‌‌التأثير(‌إلى‌أن‌قيمة‌‌14  -  4يشير‌الجدول‌)

من‌الفرضية‌الرئيسة‌الرابعة‌قد‌‌‌‌الثالثةالعلاقة‌بين‌المتغيرين‌المستقل‌والتابع‌في‌الفرضية‌الفرعية‌‌

(‌وهي‌دالة‌من‌الناحية‌الإحصائية،‌ما‌يعني‌قبول‌قيمة‌التأثير‌غير‌المباشر‌إحصائيا.‌‌0.341بلغت‌)

التأثير‌الكلي‌بلغت‌) التأثير‌و‌(.‌‌0.653كما‌يلاحظ‌أن‌قيمة‌ التأثير‌‌‌‌أن‌قيمة‌نسبة‌ غير‌المباشر‌من‌

(‌وتعبر‌هذه‌القيمة‌عن‌طبيعة‌تأثير‌جزئي‌‌%52.22(‌قد‌بلغت‌)VAF)‌‌Variance Accounted Forالكلي‌‌

أكبر‌من‌) الوسيط‌وذلك‌لأنها‌كانت‌ (.‌وبهذه‌‌Hair, et al., 2022(‌)%80(‌وأقل‌من‌)%20للمتغير‌

من‌الفرضية‌الرئيسة‌الرابعة‌من‌الناحية‌الإحصائية‌‌‌‌الثالثةالنتيجة‌يتم‌رفض‌الفرضية‌الرئيسية‌الفرعية‌‌

عند‌‌‌الرشاقة‌الريادية‌في‌‌‌‌قابليات‌التحولدور‌وسيط‌في‌تأثير‌‌‌‌اله‌‌تحليلات‌الأعمالحيث‌تبين‌أن‌‌

وأن‌طبيعة‌هذا‌التأثير‌كان‌جزئيا‌‌،‌‌المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌(‌في‌‌α ≤ 0.05مستوى‌دلالة‌)‌

في الرشاقة    التحوللقابليات  أثر ذو دلالة إحصائية    وجود‌‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على

عند مستوى المتنقلة    شركات الإتصالات الأردنيةفي    بوجود تحليلات الأعمال متغير وسيط  الريادية

 (.α ≤ 0.05دلالة )

 

   : الرابعة من الفرضية الرئيسة  (4OH-4) الرابعةالفرعية  الفرضية 

في‌‌ (تحليلات‌الأعمال(‌إلى‌أن‌قيمة‌التأثير‌غير‌المباشر‌للمتغير‌الوسيط‌)14  -  4يشير‌الجدول‌)

من‌الفرضية‌الرئيسة‌الرابعة‌قد‌‌‌الرابعةالعلاقة‌بين‌المتغيرين‌المستقل‌والتابع‌في‌الفرضية‌الفرعية‌‌

(‌وهي‌دالة‌من‌الناحية‌الإحصائية،‌ما‌يعني‌قبول‌قيمة‌التأثير‌غير‌المباشر‌إحصائيا.‌‌0.219بلغت‌)
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التأثير‌الكلي‌بلغت‌) التأثير‌‌و‌(.‌‌0.674كما‌يلاحظ‌أن‌قيمة‌ التأثير‌غير‌المباشر‌من‌ أن‌قيمة‌نسبة‌

(‌وتعبر‌هذه‌القيمة‌عن‌طبيعة‌تأثير‌جزئي‌‌%32.49)(‌قد‌بلغت‌‌VAF)‌‌Variance Accounted Forالكلي‌‌

أكبر‌من‌) الوسيط‌وذلك‌لأنها‌كانت‌ (.‌وبهذه‌‌Hair, et al., 2022(‌)%80(‌وأقل‌من‌)%20للمتغير‌

من‌الفرضية‌الرئيسة‌الرابعة‌من‌الناحية‌الإحصائية‌‌‌‌الرابعةالنتيجة‌يتم‌رفض‌الفرضية‌الرئيسية‌الفرعية‌‌

عند‌‌‌‌الرشاقة‌التكيفيةفي‌‌‌‌قابليات‌التحولدور‌وسيط‌في‌تأثير‌‌‌‌اله‌‌تحليلات‌الأعمالحيث‌تبين‌أن‌‌

،‌وأن‌طبيعة‌هذا‌التأثير‌كان‌جزئيا‌‌المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌(‌في‌‌α ≤ 0.05مستوى‌دلالة‌)‌

في الرشاقة    التحوللقابليات  أثر ذو دلالة إحصائية    وجود‌‌ي‌تنص‌علىوقبول‌الفرضية‌البديلة‌الت

عند مستوى  المتنقلة    شركات الإتصالات الأردنيةفي    بوجود تحليلات الأعمال متغير وسيط  التكيفية

 (.α ≤ 0.05دلالة )
 

   : الرابعة من الفرضية الرئيسة  (4OH-5) الخامسة الفرعية  الفرضية 

في‌‌ (تحليلات‌الأعمالغير‌المباشر‌للمتغير‌الوسيط‌)‌‌التأثير(‌إلى‌أن‌قيمة‌‌14  -  4يشير‌الجدول‌)

من‌الفرضية‌الرئيسة‌الرابعة‌قد‌‌‌الخامسةالعلاقة‌بين‌المتغيرين‌المستقل‌والتابع‌في‌الفرضية‌الفرعية‌‌

(‌وهي‌دالة‌من‌الناحية‌الإحصائية،‌ما‌يعني‌قبول‌قيمة‌التأثير‌غير‌المباشر‌إحصائيا.‌‌0.365بلغت‌)

التأثير‌الكلي‌بلغت‌) التأثير‌‌و‌(.‌‌0.630كما‌يلاحظ‌أن‌قيمة‌ التأثير‌غير‌المباشر‌من‌ أن‌قيمة‌نسبة‌

(‌وتعبر‌هذه‌القيمة‌عن‌طبيعة‌تأثير‌جزئي‌‌%57.93(‌قد‌بلغت‌)VAF)‌‌Variance Accounted Forالكلي‌‌

أكبر‌من‌) الوسيط‌وذلك‌لأنها‌كانت‌ (.‌وبهذه‌‌Hair, et al., 2022(‌)%80(‌وأقل‌من‌)%20للمتغير‌

الفرعية‌‌ الرئيسية‌ الفرضية‌ رفض‌ يتم‌ الناحية‌‌‌‌الخامسة‌النتيجة‌ من‌ الرابعة‌ الرئيسة‌ الفرضية‌ من‌

الرشاقة‌‌في‌‌‌‌قابليات‌التوجيهدور‌وسيط‌في‌تأثير‌‌‌‌ا‌له‌‌تحليلات‌الأعمالالإحصائية‌حيث‌تبين‌أن‌‌

،‌وأن‌طبيعة‌هذا‌التأثير‌‌المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية(‌في‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌‌الريادية

 التوجيهلقابليات  أثر ذو دلالة إحصائية    وجود‌‌كان‌جزئيا‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على
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المتنقلة    شركات الإتصالات الأردنيةفي    بوجود تحليلات الأعمال متغير وسيط  الرياديةفي الرشاقة  

 (.α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )
 

   : الرابعة من الفرضية الرئيسة  (4OH-6)‌ السادسةالفرعية  الفرضية 

في‌‌ (تحليلات‌الأعمال(‌إلى‌أن‌قيمة‌التأثير‌غير‌المباشر‌للمتغير‌الوسيط‌)14  -  4يشير‌الجدول‌)

من‌الفرضية‌الرئيسة‌الرابعة‌قد‌‌‌السادسةالعلاقة‌بين‌المتغيرين‌المستقل‌والتابع‌في‌الفرضية‌الفرعية‌‌

(‌وهي‌دالة‌من‌الناحية‌الإحصائية،‌ما‌يعني‌قبول‌قيمة‌التأثير‌غير‌المباشر‌إحصائيا.‌‌0.299بلغت‌)

التأثير‌الكلي‌بلغت‌) التأثير‌و‌(.‌‌0.582كما‌يلاحظ‌أن‌قيمة‌ التأثير‌‌‌‌أن‌قيمة‌نسبة‌ غير‌المباشر‌من‌

(‌وتعبر‌هذه‌القيمة‌عن‌طبيعة‌تأثير‌جزئي‌‌%51.37(‌قد‌بلغت‌)VAF)‌‌Variance Accounted Forالكلي‌‌

أكبر‌من‌) الوسيط‌وذلك‌لأنها‌كانت‌ (.‌وبهذه‌‌Hair, et al., 2022(‌)%80(‌وأقل‌من‌)%20للمتغير‌

الفرعية‌‌ الرئيسية‌ الفرضية‌ رفض‌ يتم‌ الناحية‌‌‌‌السادسة‌النتيجة‌ من‌ الرابعة‌ الرئيسة‌ الفرضية‌ من‌

الرشاقة‌‌في‌‌‌‌قابليات‌التوجيهدور‌وسيط‌في‌تأثير‌‌‌‌ا‌له‌‌تحليلات‌الأعمالالإحصائية‌حيث‌تبين‌أن‌‌

وأن‌طبيعة‌هذا‌التأثير‌‌‌‌،المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية(‌في‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌‌التكيفية

 التوجيهلقابليات  أثر ذو دلالة إحصائية    وجود‌‌كان‌جزئيا‌وقبول‌الفرضية‌البديلة‌التي‌تنص‌على

المتنقلة    شركات الإتصالات الأردنيةفي    بوجود تحليلات الأعمال متغير وسيط  التكيفيةفي الرشاقة  

 (.α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )

‌
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 الفصل الخامس 

 مناقشة النتائج والتوصيات 
 

 المقدمة أولًا: 
ملخصاً‌لأهم‌النتائج‌التي‌تم‌التوصل‌الباحث‌‌‌‌يستعرض‌‌‌التي‌تم‌الحصول‌عليهانتائج‌‌الفي‌ضوء‌‌

 عددا‌من‌التوصيات‌والمقترحات‌المستقبلية.‌إليها‌إضافة‌إلى‌تقديم‌‌

 لمتغيرات الدراسة  النتائج الوصفية ثانياً: 
 قابليات ذكاء الأعمال نتائج  الأول:  رالمحو 

كان‌مرتفعاً‌من‌وجهة‌نظر‌‌‌‌اأن‌مستواه‌‌قابليات‌ذكاء‌الأعمال‌‌لمتغيرأظهرت‌نتائج‌التحليل‌الوصفي‌‌

‌بقابليات‌ذكاء‌أعمالها‌‌تهتم‌بشكل‌كبير‌‌الأردنية‌‌شركات‌الإتصالات‌المتنقلة،‌فأفراد‌وحدة‌المعاينة

إنجاز‌متطلبات‌أعمالها‌وتحقيق‌أهدافها‌‌في‌‌‌‌قابليات‌الإستشعار‌والتحول‌والتوجيه‌‌وتستخدم تعزيز‌

 .‌الأعمال‌ذات‌العلاقة‌ببيئة‌أعمالها‌الخارجية‌والتنوع‌في‌خدماتها‌المقدمةوخصوصاً‌

‌( دراسة‌ نتيجة‌ مع‌ النتيجة‌ هذه‌ اهمية(‌‌Chen and Lin, 2020وتتفق‌ على‌ أكدت‌ قابليات‌‌‌‌التي‌

في‌إنجاز‌وتحقيق‌أعمال‌وأهداف‌المنظمات.‌كما‌تتفق‌‌‌‌قابليات‌التحول‌وقابليات‌التوجيهالإستشعار‌و‌

(‌التي‌بينت‌بأن‌إرتباط‌قابليات‌ذكاء‌‌Bin Rodzoan, Abubakar and Zeki, 2022مع‌نتيجة‌دراسة‌)

‌الأعمال‌فيما‌بينها‌يحقق‌مستويات‌عالية‌من‌الاداء.

 الأعمال تحليلات نتائج : الثاني رالمحو 

نتائج‌‌ كان‌مرتفعاً‌من‌وجهة‌نظر‌أفراد‌وحدة‌‌‌‌اأن‌مستواه‌‌الأعمال‌‌تحليلات‌متغير‌‌تحليل‌‌أظهرت‌

الأردنية‌بمعالجة‌بياناتها‌بشكل‌دوري‌‌‌شركات‌الإتصالات‌المتنقلة‌‌وهو‌ما‌يعكس‌إهتمام‌‌،‌‌المعاينة

البيانات‌وإستخدامها‌الطرائق‌الاحصائية‌لإ ثانية‌فإن‌‌‌‌ستخراج‌المعلومات‌من‌ من‌جهة،‌ومن‌جهة‌



83 

ولغات‌‌السبب‌والنتيجة‌‌تعطي‌أهمية‌متواضعة‌لكل‌من‌مخططات‌‌‌‌الأردنية‌‌شركات‌الإتصالات‌المتنقلة

‌.‌التي‌من‌الممكن‌أن‌تؤشر‌العديد‌من‌المتطلبات‌والأحداث‌الضرورية‌لعملها‌البرمجة

التي‌أكدت‌‌(‌‌Ashrafi, Ravasan, Trkman and Afshar, 2019دراسة‌)‌‌نتيجة‌تتفق‌مع‌‌وهذه‌النتيجة‌‌

على‌اهمية‌استخدام‌أدوات‌تحليلات‌الأعمال‌في‌تحقيق‌مستويات‌أداء‌مثلى.‌كما‌تتفق‌مع‌نتيجة‌‌

لأدوات‌تحليلات‌التي‌لديها‌نضج‌أعلى‌‌‌‌الشركات‌(‌التي‌بينت‌بأن‌‌Divatia, et al., 2022دراسة‌)

تحليلات‌الأعمال‌‌لوظيفية‌وتشهد‌أيضًا‌فعالية‌‌عبر‌عدد‌أكبر‌من‌المجالات‌ا‌‌هاكانت‌تستخدمالأعمال‌‌

‌في‌مجالات‌أكثر‌من‌المنظمات‌التي‌لديها‌نضج‌أقل.

 رشاقة الأعمال نتائج : الثالث رالمحو 

من‌وجهة‌نظر‌‌‌مرتفعاً‌أن‌مستواه‌كان‌‌‌‌رشاقة‌الأعمال‌بأبعادهلمتغير‌‌‌‌الوصفيأظهرت‌نتائج‌التحليل‌‌

تعتبر‌بأن‌تحقيق‌رشاقة‌‌‌الأردنية‌‌شركات‌الإتصالات‌المتنقلة،‌إذ‌بينت‌النتائج‌بأن‌‌أفراد‌وحدة‌المعاينة

الأعمال‌يمثل‌غاية‌ذات‌اهمية‌كبيرة‌وأن‌كلًا‌من‌رشاقة‌الريادة‌والتكيف‌هدفان‌أساسيان‌لتحقيق‌‌

‌رشاقة‌الأعمال‌بشكل‌عام.‌

النتيجة‌‌ لتي‌أكدت‌على‌اهمية‌تحقيق‌‌ا(‌‌Chakravarty, et al., 2013دراسة‌)‌‌نتيجةتتفق‌مع‌‌وهذه‌

)رشاقة‌‌ دراسة‌ نتيجة‌ مع‌ تتفق‌ كما‌ الاعمال.‌ رشاقة‌ لتحقيق‌ التكيف‌ ورشاقة‌  ,Mortezaeiالريادة‌

Jamshidi and Hosseinpour, 2022 التي‌بينت‌بأن‌المنظمات‌تحتاج‌إلى‌تحقيق‌رشاقة‌الأعمال‌‌‌)

‌.والمحافظة‌على‌مركزها‌على‌المدى‌البعيد‌‌يزللوصول‌إلى‌التفوق‌والتم

‌

‌

‌

‌
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 إختبار فرضيات الدراسة نتائج ثالثاً: 
 وفرضياتها الفرعية  الأولىالدراسة فرضية 

1oH"‌:التحول‌‌‌‌قابليات‌،‌‌الإستشعار‌‌قابليات‌)  ذكاء‌الأعمال‌‌لقابليات‌‌‌إحصائيةيوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌‌لا‌‌

التوجيه التكيفية)‌‌في‌رشاقة‌الأعمال(‌‌وقابليات‌ الريادية‌والرشاقة‌ شركات‌الإتصالات‌‌(‌في‌‌الرشاقة‌

‌(".‌‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌الأردنية

وقبول‌الفرضية‌البديلة‌‌‌‌العدمية‌‌إلى‌رفض‌الفرضية‌‌فرضية‌الدراسة‌الرئيسة‌الأولى‌‌‌بينت‌نتائج‌إختبار

‌‌قابليات‌،‌‌الإستشعار‌‌قابليات‌)  ذكاء‌الأعمال‌‌لقابليات‌إذ‌تبين‌وجود‌أثر‌مباشر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌

التوجيه وقابليات‌ الأعمال(‌‌التحول‌ رشاقة‌ التكيفية‌)‌‌في‌ والرشاقة‌ الريادية‌ في‌‌الرشاقة‌ شركات‌‌(‌

المتنقلة‌تستخدم‌‌‌‌ت‌الإتصالات‌الأردنيةشركاوهذه‌النتيجة‌تعكس‌بأن‌‌‌‌.‌المتنقلة‌‌الإتصالات‌الأردنية

‌بشكل‌إيجابي‌على‌رشاقة‌أعمالها.‌يؤثر‌‌قابليات‌ذكاء‌الأعمال‌وهذا‌الإستخدام‌‌

الفرضيات‌‌ نتائج‌ أثر‌‌‌‌الفرعيةوأظهرت‌ وجود‌ الأولى‌ الرئيسة‌ الفرضية‌ الأعمال‌‌‌لقابليات‌من‌   ذكاء‌

الرشاقة‌الريادية‌والرشاقة‌)‌‌رشاقة‌الأعمالفي‌‌(‌‌التحول‌وقابليات‌التوجيه‌‌قابليات‌،‌‌الإستشعار‌‌قابليات‌)

‌.‌المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةكل‌على‌حدة‌في‌(‌التكيفية

وجود‌تأثير‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌‌التي‌بينت‌‌(2018)‌الحواجرةوهذه‌النتائج‌تتفق‌ونتائج‌دراسة‌كل‌من‌

‌الحكومية‌الأردنية.‌لقدرات‌ذكاء‌الأعمال‌في‌الريادة‌التنظيمية‌في‌الجامعات‌

التي‌أكدت‌على‌أن‌قابليات‌ذكاء‌الأعمال‌‌‌‌Chen and Lin(‌‌2020كما‌تتفق‌ونتيجة‌دراسة‌)

‌‌‌على‌أداء‌الشركات‌بشكل‌عام.‌‌إيجابي)الإستشعار‌والتحول‌والتوجيه(‌تؤثر‌بشكل‌

‌توصلت‌إلى‌التي‌‌    Mortezaei, Jamshidi and Hosseinpour(‌‌2022)‌‌‌دراسةوتتفق‌أيضاً‌ونتيجة‌‌

مستشفيات‌‌وجود‌‌ في‌ التنظيمية‌ والرشاقة‌ الأعمال‌ ذكاء‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ وذات‌ إيجابية‌ علاقة‌

‌بايران.‌‌كرمانشاه
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 الدراسة الثانية وفرضياتها الفرعية فرضية 

o2H"‌:التحول‌‌‌‌قابليات‌،‌‌الإستشعار‌‌قابليات‌)  الأعمالذكاء‌‌‌‌لقابليات‌‌‌إحصائيةيوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌‌لا‌‌

عند‌مستوى‌دلالة‌‌‌‌المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌تحليلات‌الأعمال‌‌في‌‌(‌‌وقابليات‌التوجيه

(α ≤ 0.05‌‌.")‌

وقبول‌الفرضية‌البديلة‌‌‌العدمية‌إلى‌رفض‌الفرضية‌الرئيسة‌الثانية‌الدراسةفرضية‌‌بينت‌نتائج‌إختبار

‌‌قابليات‌،‌‌الإستشعار‌‌قابليات‌)  ذكاء‌الأعمال‌‌لقابليات‌إذ‌تبين‌وجود‌أثر‌مباشر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌

وهذه‌النتيجة‌‌‌‌.المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌‌تحليلات‌الأعمال‌‌في‌‌(‌‌التحول‌وقابليات‌التوجيه

يؤثر‌‌م‌قابليات‌ذكاء‌الأعمال‌وهذا‌الإستخدام‌المتنقلة‌تستخد‌‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةتعكس‌بأن‌‌

‌بشكل‌إيجابي‌على‌تحليلات‌الاعمال.‌

‌‌الإستشعار‌وقابليات‌‌‌لقابليات‌وجود‌أثر‌‌‌‌الثانيةمن‌الفرضية‌الرئيسة‌‌‌‌الفرعيةوأظهرت‌نتائج‌الفرضيات‌‌

‌.‌المتنقلة‌‌الأردنيةشركات‌الإتصالات‌‌في‌‌تحليلات‌الأعمال‌‌كل‌على‌حدة‌في‌‌‌‌التحول‌وقابليات‌التوجيه‌

التي‌بينت‌بأن‌ذكاء‌الأعمال‌‌(‌‌2019)‌‌الجميلي‌وعبد‌الجبوري‌كل‌من‌‌‌‌دراسةوهذه‌النتائج‌تتفق‌ونتائج‌‌

يلعب‌دوراً‌إيجابياً‌في‌تحقيق‌التميز‌التنظيمي‌لجامعة‌كركوك‌بالعراق‌من‌وجهة‌نظر‌رؤساء‌الأقسام‌

‌.‌عينة‌الدراسة

منظورات‌‌التي‌أكدت‌على‌وجود‌تأثير‌دال‌إحصائياً‌ل(‌‌2021)‌‌كريم‌وحنظلكما‌تتفق‌ونتيجة‌دراسة‌‌

المصرفية العمليات‌ الخاصة‌في‌‌في‌‌‌‌ذكاء‌الاعمال‌في‌اعادة‌هندسة‌ العراقية‌‌المصارف‌ العاصمة‌

ركات‌‌قابليات‌ذكاء‌الأعمال‌)الإستشعار‌والتحول‌والتوجيه(‌تؤثر‌بشكل‌إيجلبي‌على‌أداء‌الش‌‌بغداد‌

‌‌‌بشكل‌عام.

التي‌لديها‌‌‌الشركات‌أن‌‌ب‌‌أوضحت‌بأن‌‌التي     .Divatia, et al(‌‌2022دراسة‌)‌‌نتيجةوتتفق‌أيضاً‌مع‌‌

عبر‌عدد‌أكبر‌ذكاء‌وتحليلات‌الأعمال‌‌كانت‌تستخدم‌‌ذكاء‌وتحليلات‌الأعمال‌‌نضج‌أعلى‌لقدرات‌‌
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في‌مجالات‌أكثر‌من‌المنظمات‌‌ذكاء‌وتحليلات‌الأعمال‌‌من‌المجالات‌الوظيفية‌وتشهد‌أيضًا‌فعالية‌‌

‌.ذكاء‌وتحليلات‌الأعمالالتي‌لديها‌نضج‌أقل‌لقدرات‌
‌

 الدراسة الثالثة وفرضياتها الفرعية فرضية 

o3H"‌:الرشاقة‌الريادية‌والرشاقة‌)‌‌في‌رشاقة‌الأعمال  لتحليلات‌الأعماليوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌لا‌‌

‌(".‌‌α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية(‌في‌التكيفية

وقبول‌الفرضية‌البديلة‌‌‌العدمية‌إلى‌رفض‌الفرضية‌فرضية‌الدراسة‌الرئيسة‌الثالثة‌بينت‌نتائج‌إختبار

أثر‌‌ تبين‌وجود‌ الأعمالإذ‌ التكيفية)‌‌في‌رشاقة‌الأعمال  لتحليلات‌ والرشاقة‌ الريادية‌ (‌في‌الرشاقة‌

المتنقلة‌‌‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةوهذه‌النتيجة‌تعكس‌بأن‌‌‌‌.المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌

‌بشكل‌إيجابي‌على‌رشاقة‌أعمالها‌من‌حيث‌الريادة‌والتكيف.‌‌إنعكستستخدم‌تحليلات‌الأعمال‌الذي‌‌

لتحليلات‌الاعمال‌في‌الرشاقة‌‌وجود‌أثر‌‌‌‌الثالثةمن‌الفرضية‌الرئيسة‌‌‌‌الفرعية‌وأظهرت‌نتائج‌الفرضيات‌‌

‌.‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةفي‌كل‌على‌حدة‌الريادية‌والرشاقة‌التكيفية‌

‌‌Trkman, McCormack, de Oliveira and Ladeira(‌‌2010)وهذه‌النتائج‌تتفق‌ونتائج‌دراسة‌كل‌من‌‌

التي‌بينت‌بأن‌لتحليلات‌الأعمال‌ودعم‌نظم‌المعلومات‌تأثير‌على‌أداء‌سلسلة‌التوريد.‌في‌الشركات‌‌

‌في‌أوروبا‌وأمريكيا‌وكندا‌والبرازيل‌والصين.‌

إيجابية‌‌‌‌التي‌أكدت‌على‌وجود‌علاقة‌إرتباط  Lu & Ramamurthy(‌‌2011)‌‌دراسةكما‌تتفق‌مع‌نتيجة‌‌

خفة‌تعديل‌العمليات،‌والخفة‌المرتبطة‌‌)‌‌وعين‌من‌الخفة‌التنظيمية‌تكنولوجيا‌المعلومات‌ون‌‌قابليات‌بين‌‌

‌(.‌‌‌برأس‌المال‌السوقي

أيضاً‌‌ التي‌  Sincorá, Oliveira, Zanquetto-Filho and Ladeira(‌‌2018)‌‌دراسة‌ونتيجة‌‌وتتفق‌

‌‌تحليلات‌الأعمال‌وإدارة‌عمليات‌الأعمال‌يؤثران‌بشكل‌إيجابي‌في‌المرونة‌التنظيمية،‌أوضحت‌بأن‌

‌كما‌أن‌قدرات‌تحليل‌الأعمال‌تلعب‌دوراً‌معدلًا‌في‌العلاقة‌بين‌متغيرات‌الدراسة‌المبحوثة.‌
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 الدراسة الرابعة وفرضياتها الفرعية فرضية 

وقبول‌الفرضية‌البديلة‌‌‌‌العدمية‌‌الفرضيةالرئيسية‌الرابعة‌إلى‌رفض‌‌‌‌للفرضية‌‌نتائج‌التحليلتوصلت‌‌

بأن‌تحليلات‌‌حيث‌تبين‌‌‌‌لتحليلات‌الأعمال،‌‌جزئي‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌و‌إذ‌تبين‌وجود‌أثر‌غير‌مباشر‌‌

شركات‌الإتصالات‌في‌‌في‌رشاقة‌الأعمال‌‌  ذكاء‌الأعمال‌‌تأثير‌قابليات‌دور‌وسيط‌في‌‌‌‌الأعمال‌لها

‌.‌(α ≤ 0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)المتنقلة‌‌‌الأردنية

هذه‌‌ تعكس‌ الأعمال‌‌النتيجةحيث‌ تحليلات‌ بين‌‌‌‌تلعب‌‌‌بأن‌ العلاقة‌ في‌ وسيط‌ ذكاء‌‌‌‌قابليات‌دور‌

ذكاء‌‌‌قابليات‌العلاقة‌بشكل‌إيجابي‌بين‌‌أي‌أن‌تحليلات‌الأعمال‌تُفعل‌‌،‌‌رشاقة‌الأعمالو  الأعمال

‌‌تحليلات‌الأعمال‌يرى‌الباحث‌ان‌‌المتنقلة.‌و‌‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌في‌‌‌‌رشاقة‌الأعمالو  الأعمال

العلاقة‌‌دوراً‌وسيطاً‌مهماً‌في‌نجاح‌‌‌‌لعبت‌ لها‌‌‌‌ا‌لما‌لههذه‌ أدوات‌وأساليب‌تسمح‌ بتوليد‌قيمة‌‌من‌

‌المتنقلة.‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةمضافة‌ل

غير‌مباشر‌جزئي‌لتحليلات‌‌وجود‌أثر‌‌‌‌الرابعةمن‌الفرضية‌الرئيسة‌‌‌‌الفرعية‌‌الفرضيات‌وأظهرت‌نتائج‌‌

غير‌مباشر‌أثر‌‌الرشاقة‌الريادية‌والرشاقة‌التكيفية‌ووجود‌‌‌‌الاعمال‌في‌لقابليات‌الإستشعار‌في‌كل‌من

غير‌‌أثر‌‌جزئي‌لتحليلات‌الاعمال‌في‌لقابليات‌التحول‌في‌كل‌من‌الرشاقة‌الريادية‌والرشاقة‌التكيفية‌

‌‌مباشر‌جزئي‌لتحليلات‌الاعمال‌في‌لقابليات‌التوجيه‌في‌كل‌من‌الرشاقة‌الريادية‌والرشاقة‌التكيفية‌

‌.‌المتنقلة‌الإتصالات‌الأردنيةشركات‌في‌

جود‌أثر‌غير‌‌و‌التي‌أوضحت‌‌(‌‌2018)‌‌الحواجرةوهذه‌النتائج‌تتفق‌إلى‌حد‌ما‌ونتائج‌دراسة‌كل‌من‌‌

‌.‌مباشر‌لقدرات‌ذكاء‌الأعمال‌كمتغير‌وسيط‌في‌العلاقة‌بين‌الريادة‌التنظيمية‌والنجاح‌الاستراتيجي

علاقة‌إرتباط‌‌التي‌أكدت‌على‌وجود‌‌‌‌O’Neill and Brabazon(‌‌2019)‌‌دراسةكما‌تتفق‌مع‌نتيجة‌‌

‌قابلية‌تحليل‌الأعمال‌والقيمة‌التنظيمية‌والميزة‌التنافسية.‌إيجابية‌بين‌
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التي‌أوضحت‌بأن‌‌‌‌Ashrafi, Ravasan, Trkman and Afshar(‌‌2019)‌‌‌دراسةونتيجة‌‌وتتفق‌أيضاً‌‌

المعلومات‌والقدرة‌الإبداعية،‌‌تحليلات‌الاعمال‌تؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌رشاقة‌الشركات‌من‌خلال‌جودة‌‌

وأن‌الإضطراب‌التكنولوجي‌والسوقي‌يخفف‌من‌تأثير‌رشاقة‌الشركات‌على‌الأداء‌بشكل‌عام.‌إضافة‌‌

ذكاء‌الأعمال‌بأبعاده‌‌لممارسات‌‌وجود‌أثر‌‌بتأكيدها‌على‌‌‌‌(2020)‌‌إلى‌توافقها‌مع‌نتيجة‌دراسة‌صدقه

الشفافية،‌دعم‌القرار‌التحليلي‌والذكي(‌على‌جودة‌البيانات،‌)تكامل‌البيانات،‌تفاعل‌ذكاء‌الأعمال‌‌

في‌‌‌‌ووجود‌أثر‌لذكاء‌الأعمال‌على‌جودة‌القرارات‌من‌خلال‌جودة‌البيانات‌في‌شركات‌الاتصالات‌

‌.الأردن
‌

 التوصيات رابعاً: 
 

تم‌تقديم‌‌،‌‌وتحليلاتهاتحليل‌نتائج‌مؤشرات‌تلك‌النتائج‌‌في‌أطار‌‌إليها‌و‌‌‌التوصل‌وفقاً‌للنتائج‌التي‌تم‌‌

‌مجموعة‌التوصيات‌التالية:

تأثير‌‌لما‌لها‌من‌‌‌‌بعمل‌موازنة‌بين‌قابليات‌ذكاء‌أعمالهاالمتنقلة‌‌‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةقيام‌‌ .1

 من‌خلال:‌أعمالها‌رشاقة‌وتحليلات‌في‌‌إيجابي

‌تعزيز‌قابليات‌الإستشعار‌عن‌طريق:‌‌‌1.1

 الإتصالات‌السلكية‌واللاسلكية‌تطوير‌أساليب‌تقديم‌خدمات‌ ▪

 مواكبة‌متطلبات‌التطورات‌البيئية‌لفهم‌الفرص‌المتاحة‌ومواجهة‌التهديدات‌البيئية‌ ▪

 تشخيص‌أوجه‌القصور‌في‌متطلبات‌إنجاز‌الأعمال‌الحالية‌ ▪

‌عن‌طريق:‌‌التحولتدعيم‌قابليات‌‌‌2.1

‌التطورات‌البيئية‌الإستثمار‌بالمعرفة‌المعاصرة‌بإنتاج‌وتوليد‌أفكار‌عصرية‌تواكب‌ ▪

وجديدة‌‌ ▪ معاصرة‌ معارف‌ لتوليد‌ المعلمات‌ بأنظمة‌ المعلومات‌الإستثمار‌ وتمييز‌

 الاستراتيجية.‌



89 

المتنقلة‌محل‌‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌للعاملين‌في‌‌التعلم‌التنظيمي‌‌عمليات‌‌تعزيز‌‌ ▪

‌‌الدراسة.

‌عن‌طريق:‌التوجيه‌قابليات‌‌تطوير‌‌3.1

الإتصالات‌‌قيام‌‌ ▪ ب‌‌الأردنيةشركات‌ للاستجابةإعادة‌‌المتنقلة‌ مواردها‌ ‌للتغيرات‌‌‌تشكيل‌

‌.‌البيئية

‌‌وفقاً‌لمتطلبات‌البيئة‌‌نشاطات‌أعمالهاالمتنقلة‌بتخطيط‌‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةقيام‌ ▪

 المحيطة.‌

تشكيل‌مواردها‌لتحقيق‌التوازن‌بأهدافها‌إعادة‌المتنقلة‌ب‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةقيام‌‌ ▪

‌.‌المرسومة

لما‌لها‌من‌دور‌‌‌‌أنواع‌تحليلات‌الاعمال‌كافة‌‌بمتابعةالمتنقلة‌‌‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةقيام‌‌ .2

 من‌خلال:‌تحقيق‌رشاقة‌الأعمالايجابي‌في‌

 المتخصصة‌واللازمة‌لحفظ‌البيانات‌المُحدثة.‌نظمة‌على‌العمل‌بالأ‌‌تشجيع‌موظفيها ▪

‌.‌البرمجية‌الأخطاء‌لغات‌برمجة‌معاصرة‌للتعامل‌مع‌لإستخدام‌الدعم‌الكامل‌تقديم‌ ▪

ثقافة‌‌ ▪ الاحصائية‌‌نشر‌ الموظفين‌‌التحليلات‌ لدى‌ المعلومات‌لإوتعزيزها‌ ستخراج‌

‌الخام.‌من‌البيانات‌الاستراتيجية‌

مع‌كفاءة‌‌‌المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةلبيانات‌‌المعالجة‌المستمرة‌‌العمل‌على‌ربط‌‌ ▪

‌أدائها.

‌‌المتعلقة‌‌من‌المعلومات‌‌‌بمخططات‌السبب‌والنتيجة‌لتوفير‌الإحتياجات‌‌‌تعزيز‌الإهتمام ▪

‌المتنقلة.‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةبعمليات‌وخدمات‌
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‌‌الفعالة‌‌‌لمساهمتها‌‌المتنقلة‌‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةلدى‌‌‌‌ات‌تحقيق‌رشاقة‌الأعمالتعزيز‌متطلب .3

 من‌خلال:‌على‌المدى‌البعيد‌‌‌في‌تحقيق‌المرونة

‌عن‌طريق:‌‌الرشاقة‌الرياديةتعزيز‌‌‌1.3

‌.لتعديل‌مركزها‌السوقيالاستراتيجية‌‌المتنقلة‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌لتحويل‌أصو‌ ▪

معارفها‌التنافسي‌من‌خلال‌استثمار‌‌‌‌المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌‌تعديل‌مركز ▪

‌الاستراتيجية.‌

 عند‌ المختلفة البدائل‌ بين المفاضلة أسلوب‌‌‌المتنقلة‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنية‌‌‌إستخدام ▪

‌.‌الفعالة القرارات‌ إتخاذ‌

‌عن‌طريق:‌‌الرشاقة‌التكيفيةتعزيز‌‌‌2.3

بتكييف‌أنظمة‌عملها‌لمواجهة‌الأحداث‌الغير‌المتنقلة‌‌‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةقيام‌‌ ▪

‌.متوقعة

‌المتلاحقة.‌‌التغييرات‌البيئيةإستيعاب‌‌المتنقلة‌بفهم‌و‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةقيام‌ ▪

قراراتها‌‌ إتخاذ‌ عند‌ بظروفها‌الداخلية‌‌‌‌المتنقلة‌بالنظر‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةقيام‌‌ ▪

‌على‌كافة‌المستويات.

موظفيها‌لمنافع‌كلًا‌من‌قابليات‌ذكاء‌‌زيادة‌وعي‌‌المتنقلة‌ب‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةقيام‌إدارة‌‌ .4

 خلال:الأعمال‌وتحليلات‌الاعمال‌من‌

قابليات‌ذكاء‌‌‌لبيان‌أهمية‌‌المتنقلة‌‌‌شركات‌الإتصالات‌الأردنيةعقد‌جلسات‌حوارية‌في‌‌ ▪

‌.‌الأعمال‌وتحليلات‌الاعمال

في‌‌ ▪ للموظفين‌ تدريبية‌ دورات‌ الأردنية‌عقد‌ الإتصالات‌ كيفية‌‌المتنقلة‌‌‌‌شركات‌ لفهم‌

 قابليات‌ذكاء‌الأعمال‌وتحليلات‌الاعمال.‌الإستغلال‌الامثل‌لكل‌من‌
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 الدراسات المستقبلية  : خامساً 
 

بعنوان‌الدور‌الوسيط‌لتحليلات‌الأعمال‌في‌العلاقة‌بين‌قابليات‌ذكاء‌الأعمال‌ورشاقة‌‌‌‌جراء‌دراسةإ .1

 .شركات‌التأمين‌الأعمال‌في‌

البنوك‌‌ .2 وتحليلات‌الأعمال‌في‌قطاع‌ ذكاء‌الأعمال‌ قابليات‌ نجاح‌ بعنوان‌عوامل‌ دراسة‌ إجراء‌

 التجارية‌الأردنية.‌

إجراء‌دراسة‌بعنوان‌تأثير‌المعرفة‌التقنية‌متغير‌وسيط‌في‌علاقة‌قابليات‌ذكاء‌الأعمال‌بالرشاقة‌‌ .3

 الاستراتيجية.‌‌

إجراء‌دراسة‌بعنوان‌الدور‌المعدل‌للإضطراب‌التقني‌المعرفي‌في‌تأثير‌قابليات‌ذكاء‌الأعمال‌‌ .4

 على‌تحليلات‌الأعمال.‌

لية‌المبحوثة‌وذلك‌بإجراء‌مقابلات‌وتحليلها‌بشكل‌‌حول‌متغيرات‌الدراسة‌الحاإجراء‌دراسات‌نوعية‌‌ .5

 نوعي.‌
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   الملاحققائمة 
 

 (1الملحق )
 محكمي أداة الدراسة )الاستبانة(  قائمة بأسماء  

 الجامعة الرتبة الأكاديمية  الاسم ت
 الشرق الأوسط  أستاذ دكتور أحمد علي صالح  1
 عمان العربية أستاذ دكتور حسن الزعبي‌2
 البلقاء التطبيقية  أستاذ دكتور عادل الهاشم ‌3
 الشرق الأوسط  أستاذ دكتور العزيز الشرباتيعبد ‌4
 البلقاء التطبيقية  أستذ دكتور  فراس الشلبي‌5
 العلوم الاسلامية  أستاذ مشارك أمجد طويقات‌6
 الشرق الأوسط  أستاذ مشارك سمير الجبالي ‌7
 الشرق الأوسط  أستاذ مشارك علي العضايله 8
 التطبيقية البلقاء  أستاذ مشارك رياض الخوالده  9
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 (2الملحق )
 أداة الدراسة )الاستبانة(  

 

 جامعة الشرق الأوسط    
 كلية الأعمال         

 قسم إدارة الأعمال      

 
 

 السادة شركات الإتصالات الأردنية المتنقلة المحترمين 
                                                                                                                                                                                  

 تحية طيبة وبعد، 

بعنوان بدراسة  القيام  الباحث  ذكاء    أثر"‌‌‌يهدف  الأعمال  في  الأعمالقابليات    الدور:  رشاقة 

دراسة  الوسيط  الأعمال:  المتنقلة  على   ميدانية  لتحليلات  الأردنية  الإتصالات  حيث    ."‌شركات 

تهدف الدراسة بشكل أساسي التعرف إلى الدور الوسيط لتحليلات الأعمال في العلاقة بين  
الأعمال الأفراد   في  قابليات ذكاء  نظر  الموقرة من وجهة  الأعمال في شركاتكم  رشاقة 

وسيلة لجمع   الاستبانةهذه  العاملين في المستويات الإدارية العليا والوسطى والدنيا. إذ أن  
مع ضمان السرية التامة لكافة    البحث العلمي  معلومات ستستخدم فقط لأغراضالو  بيانات ال

الإجابات، راجياً منكم بأن تكون إجاباتكم على قدر من الموضوعية والمصداقية على جميع 
 فقرات الاستبانة. 

 

 

 الجزء الأول: الخصائص الديمغرافية 
 

    الجنس (1)

  أنثى  ذكر

    العلميالمستوى  (2)

  دبلوم عال   بكالوريوس 
  دكتوراه   ماجستير 

     العمر (3)

      سنة 40  أقل من – 35 من  سنة  35أقل من  
      سنة 50  أقل من – 45 من      سنة 45  أقل من – 40 من

    سنة فأكثر 50

   عدد سنوات الخبرة (4)

     سنوات 10 أقل من   – ‌‌5 من    سنوات 5 أقل من 
    سنة فأكثر  15     سنة 15 أقل من  –   10 من

   المستوى الإداري (5)

      إدارة وسطى    إدارة عليا
        إدارة دنيا

 الجزء الثاني: قابليات ذكاء الأعمال 
‌

 قابليات ذكاء الأعمالالرأي بالعبارات التالية لتحديد مدى الإتفاق بما يرد في كل عبارة من عبارات  الرجاء بيان 
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 الجزء الثالث: تحليلات الأعمال
‌

 تحليلات الأعمال الرأي بالعبارات التالية لتحديد مدى الإتفاق بما يرد في كل عبارة من عبارات  الرجاء بيان 
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‌الرابع: رشاقة الأعمالالجزء 

 رشاقة الأعمال الرأي بالعبارات التالية لتحديد مدى الإتفاق بما يرد في كل عبارة من عبارات  الرجاء بيان 
 

 
 

 

 

 (3الملحق )
 الدراسة إجراءكتاب تسهيل مهمة 
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